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Stambeno zbrinjavanje povratnika

Ured za reviziju institucija BiH je proveo reviziju u€inka na temu ,Stambeno
zbrinjavanje povratnika®“. Revizija se fokusirala na implementaciju programa obnove
individualnih stambenih jedinica namijenjenih povratku izbjeglih i raseljenih lica koji se
iz udruzenih sredstava finansiraju kroz Fond za povratak BiH, te efekte koje oni
ostvaruju.

U slozenim drustveno-politiCkim uslovima, na nivou institucija BiH uspostavljen je
jedinstven sistem za implementaciju programa pomo¢i za povratak u koji su ukljuceni
predstavnici drzavnih, entitetskih i opéinskih vlasti. Za implementaciju ovih programa
stvorene su zakonske i druge pretpostavke, a kao rezultat opredjeljenja za povratak u
prijeratna prebivalidta, na drzavnom nivou se implementira strategija kojom su
definisani ciljevi za rjeSavanje problema povratka izbjeglih i raseljenih lica.

Pitanje povratka je kompleksno i osjetljivo, te zahtijeva znacajnu paznju i pazljivu
analizu potreba izbjeglih i raseljenih lica. Cini se da su aktivnosti nadleznih institucija u
velikoj mjeri usmjerene na rjeSavanje druStvenog problema i ublaZzavanje posljedica
ratnih sukoba, a ne na stvarno rjeSavanje potreba ove osjetljive populacije.

Nije ostvaren zadovoljavajuéi stepen koordinacije aktivnosti i povjerenja medu
institucijama koje se bave problemima povratnika u BiH. Inicijalno jasno predvidena
podjela odgovornosti uklju€enih u€esnika nije zadrzana. Vremenom je broj u€esnika u
implementaciji pojedinih aktivnosti i faza procesa povecéavan, pa je odgovornost za
rezultate teSko adresirati. Obnova ratom oStecenih i uniStenih domova je osnovni, ali
ne i jedini uslov uspjeSnog povratka u prijeratne domove. | pored ovoga,
implementacija programa za ovu namjenu je neefikasna, $to za rezultat ima
neuseljavanje obnovljenih objekata i manji broj stvarnih povrataka.

Ne baveci se analizom potreba i Zelja ¢ak ni naroCito socijalno osjetljive kategorije
izbjeglih i raseljenih lica, joS uvijek je prisutna pojava da se objekti obnavljaju za
populaciju koja nije u stanju da sama brine o sebi ili za populaciju koja se zbog
osjetljivih vlastitih razloga ne Zeli vratiti u prijeratno mjesto prebivalista. Nadlezne
institucije nisu sagledavale drugu moguénost rieSavanja pitanja ovih kategorija, pa za
povratak nisu ni nudeni alternativni programi.

Uvodenjem nacionalnog klju¢a pri donoSenju odluke o raspodjeli udruzenih sredstava
po opéinama, ograniava se pravo pristupa programu osobama druge nacionalnosti
koje nisu navedene u odluci o raspodjeli sredstava. Ovo naro€ito u drugi plan stavlja
pripadnike nacionalnih manjina u BiH.

Kompleksnost problema, te sloZzen i neefikasan sistem implementacije ovih programa,
uzrokovali su da je na podracunu Fonda svake godine ostajao znacajan iznos
nerealizovanih sredstava.
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Ured za reviziju je, u skladu sa odredbama Zakona o reviziji institucija Bosne i
Hercegovine, dostavio Nacrt izvjeStaja Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH,
Komisiji za izbjeglice i raseljene osobe BiH i Fondu za povratak BiH, sa moguéno$céu
da daju svoje komentare i primjedbe na nalaze i zakljuke obavljene revizije. U
ostavljenom roku, komentare je dostavio samo Fond za povratak BiH, nakon Cega je
izraden konacni lzvjeStaj o provedenoj reviziji ucinka.

IzvjeStaj sadrzi preporuke upucene nadleznim institucijama cijom implementacijom je
moguce osigurati da se programi namijenjeni za povratak implementiraju efektivnije.

Zamjenica generalnog revizora Generalni revizor
BoZana Trnini¢ Milenko Sego
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KORISTENE SKRACENICE | DEFINICIJE

KoriStene

- Puni naziv
skracenice

Aneks IV Aneks IV DMS — Ustav BiH

Aneks VI Aneks VI DMS — Sporazum o ljudskim pravima

Aneks VII Aneks VII DMS — Sporazum o izbjeglicama i prognanicima

BD Br¢ko distrikt BiH

BiH Bosna i Hercegovina

DMS Dejtonski mirovni sporazum - Op¢i okvirni sporazum za mir u BiH

FBiH Federacija Boshe i Hercegovine

FMROI Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica

Fond Fond za povratak BiH

IDDEEA Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka.

ISSA| International_ Standar_ds of _ Sup_re;me_z _Au_dit ) Institutions -
Medunarodni standardi vrhovnih revizionih institucija
Izbjeglica iz BiH, u smislu Zakona, je drzavljanin BiH koji se
nalazi izvan BiH, a koji je zbog sukoba prognan sa svog
prebivalista ili je napustio svoje prebivalidte u Bosni i Hercegovini
i izbjegao u inostranstvo, nakon 30. aprila 1991. godine bojeci se

Izbjeglica opravdano, da ¢e biti progonjen zbog svoje rase, Vvjere,
nacionalnosti, pripadnosti nekoj socijalnoj grupi ili svojih politickih
miSljenja i koji nije u moguénosti da se sigurno i dostojanstveno
vrati na svoje ranije prebivaliSte niti je dobrovoljno odlucio da se
trajno nastani izvan BiH.

JMBG Jedinstveni maticni broj gradanina

KM Konvertibilna marka

MIRL RS Ministarstvo izbjeglica i raseljenih lica Republike Srpske

Ministarstvo

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (MLJPI)

MoR

Memorandum o razumijevanju zaklju€en u svrhu implementacije
Zajednickih projekata odobrenih od strane Komisije za izbjeglice i
raseljene osobe BiH, a koji se finansijski realizuju kroz Fond BiH

Uputstvo o odabiru
korisnika

Uputstvo o nacinu i procedurama odabira korisnika projekata
povratka i rekonstrukcije stambenih jedinica

NVO

Nevladine organizacije

OHR

Office of the High Representative - Ured visokog predstavnika/

Okvirni dinamicki
plan

Okvirni dinamicki plan implementacije zajednickih projekata koji
se finansiraju kroz Fond za povratak BiH

Opcinska komisija

Opc¢inska komisija za odabir korisnika projekata povratka i
rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica

Parlament BiH

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine

Komisija BiH Komisija za izbjeglice i raseljene osobe BiH
Povratnik u, smislu Zakona, je izbjeglica iz BiH ili raseljeno lice
Povratnik koja je nadleznom organu izrazila volju za povratak u ranija

prebivaliSta i koja je u procesu tog povratka, kao i izbjeglica iz
BiH i raseljeno lice koje se vratilo u svoje ranije prebivaliste.

Predsjednistvo BiH

PredsjednisStvo Bosne i Hercegovine

Prognanik

Prognanik je osoba koja je, da bi izbjegla neposrednu opasnost
po Zivot, s jednog podrucja BiH izbjegla na drugo podrucje BiH.
Prognanik je prijevod engleskog termina: internally displaced
persons (IDPs) i sinonim je za raseleno lice u BH
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zakonodavstvu.

Raseljeno lice

Raseljeno lice, u smislu Zakona, je drzavljanin BiH koji se nalazi
u BiH, a koji je zbog posljedica sukoba prognan sa svog
prebivalista ili je napustio svoje prebivaliSte nakon 30. aprila
1991. godine bojeci se opravdano da ¢ée biti progonjen zbog svoje
rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti nekoj socijalnoj grupi ili
svojih politickih misljenja i koji nije u mogucnosti da se sigurno i
dostojanstveno vrati na svoje ranije prebivaliSte, niti je
dobrovoljno odlu€io da se trajno nastani na drugom prebivalistu.

Revidirana Revidirana strategija BiH za provedbu Aneksa VII Dejtonskog
strategija mirovnog sporazuma iz juna 2010. godine

RS Republika Srpska

Sekt_or ca Sektor za obnovu, razvoj, monitoring i regionalne centre
monitoring

Ministarstva

Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH

Strategija BiH za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog

Strategija sporazuma iz decembra 2002. godine
United Nations Development Programme - Razvojni program
UNDP N
Ujedinjenih naroda
United Nations High Commissioner for Refugees - Visoki
UNHCR Y L
komesar Ujedinjenih naroda za izbjeglice
Ured za reviziju Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine
VM Vije€e ministara Bosne i Hercegovine
Zakon Zakon o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH
ZJN Zakon o javnim nabavkama
ZP Zajednicki projekti rekonstrukcije i povratka
ZPR Zajednicki projekti rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica
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PREDGOVOR

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Ured za reviziju), u
skladu sa ¢lanom 14. Zakona o reviziji institucija Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
BiH, broj: 12/06), ima pravo izvrsiti pregled ili ispitivanje odredenog aspekta poslovanja
cijele ili dijela institucije, programa ili aktivnosti, u pogledu ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti sa kojima ta institucija koristi svoje resurse i 0 tome izvijestiti
Parlamentarnu skupstinu BiH (u daljem tekstu: Parlament BiH), VijeCe ministara BiH (u
daljem tekstu: VM), Predsjednistvo BiH i revidiranu, odnosno, revidirane institucije.

Prema ISSAI' standardima, revizija uéinka je nezavisno ispitivanje efikasnosti i
efektivnosti vladinih mjera, programa ili organizacija uz duzno pracenje ekonomicnosti,
sa ciljem ostvarivanja poboljSanja.

Revizija u€inka obuhvata:

= reviziju ekonomiénosti upravnih aktivnosti u skladu sa zdravim upravnim
principima i praksom te politikom uprave;

= reviziju efikasnosti koriStenja ljudskih, finansijskih i drugih resursa, ukljuCujuci
ispitivanje informacionih sistema, mjera ucinka i kontrolnih postupaka, kao i
procedura za otklanjanje uoCenih nedostataka koje provodi subjekat koji je
predmet revizije; i

= reviziju efektivnosti u€inka u odnosu na postignute ciljeve subjekta kod kojeg se
obavlja revizija, te reviziju stvarnog uticaja aktivnosti u odnosu na o&ekivani.”

Pored termina revizija u€inka u teoriji i praksi revizije se pojavljuju i drugi termini kao:
revizija uspjeha - uspjednosti, revizija 3E (revizija ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti) i revizija vrjednosti za novac.

Cilj revizije u€inka je utvrditi da li koriSteni resursi predstavljaju najekonomicnije
koristenje javnih sredstava, da li se koristenjem raspoloZivih resursa pravovremeno
pruzaju najbolje usluge, da li su ispunjeni strateski ciljevi, te da li postoji uticaj na
implementaciju tih ciljeva. Vazna uloga revizije u€inka je da ukaze na postojece
propuste i u skladu s tim da odgovarajuée preporuke. Implementacija datih preporuka
treba dovesti do pozitivnih promjena u sistemu kao cjelini, stvarati nove vrjednosti i
unaprijediti funkcioniranje sistema ili institucije, Sto se ogleda u poboljSanju
ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti u koridtenju resursa.

Revizija ucinka ne samo da pruza inicijativu za unaprjedenje i bolji ucinak, veé
promoviSe i transparentnost i odgovornost u radu. Revizija u€inka je naCin da porezni
obveznici, investitori, zakonodavna tijela, mediji, kao i cjelokupno gradanstvo stvore
sliku o rukovodeniju i rezultatima djelovanja vlade i njenih institucija.

U sadasnje vrijeme, cilj vecCine vlada je unaprjedenje efikasnosti u radu njenih
institucija. U tom smislu, sve viSe paznje se posvecuje osiguranju kvalitetnijih usluga
uz istovremeno i permanentno iznalazenje monetarnih usteda. Tako, u uslovima
ograniCenih resursa i kada je evidentan jaz izmedu raspoloZzivih sredstava i potreba, a
posebno u uslovima reformi u mnogim segmentima i strukturama javnog sektora,
revizija u€inka dobija poseban znacaj.

Y ISSAI — Medunarodni standardi vrhovnih revizionih institucija
% Tacka 40. ISSAI 100, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 38/11
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SAZETAK

Prema Opc¢em okvirnom sporazumu za mir u Bosni i Hercegovini, svim izbjeglicama i
prognanicima moraju se osigurati pogodni uslovi za siguran povratak, te najvisi nivo
medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Revidiranom strategijom
definisani su strateski ciljevi i opredjeljenja za povratak svih nivoa vlasti BiH. Jedan od
oshovnih preduslova za ostvarenje strateSkog cilja i povratak svih zainteresovanih u
prijeratna prebivaliSta je obnova unistenih individualnih stambenih jedinica.

U sloZenim drustveno-politickim uslovima u BiH, zna¢ajnim naporima svih ukljuenih
institucija uspostavljen je jedinstven sistem za rekonstrukciju individualnih stambenih
jedinica za potrebe povratka. Njegovo finansiranje sa drzavnog nivoa vrsSi se
udruZzenim sredstvima kroz Fond za povratak BiH. U ovaj sistem ukljuceni su
predstavnici svih nivoa vlasti (drzave, entiteta, lokalnih zajednica/opéina) i nevladinih
organizacija koje se bave problematikom povratnika, izbjeglih i raseljenih lica.

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je obavio reviziju u€inka sistema za
implementaciju programa rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica za potrebe
povratka. Svrha ove revizije je da se provjeri da li je predmetni program efikasan i
efektivan.

Provodenjem revizije, Ured za reviziju je utvrdio da je proces implementacije programa
neefikasan i da svojom neefikasno$¢u negativno uti¢e na rezultate obnove i povratka.
Implementacija projekata rekonstrukcije i obnove u prosjeku traje dvije godine, a u
odredenim slu€ajevima i duze od tri godine.

Programi nisu u potpunosti ostvarili o€ekivane efekte. Naime, svaka &etvrta obnovljena
stambena jedinica nije useljena.

Uslovi za postizanje efektivnosti programa su stvoreni, ali je u praksi uspostavljen
komplikovan sistem sa mnogo ucCesnika koji ga implementiraju, bez jasne podjele
njihove odgovornosti, jasno definisanih rokova i mijerljivih cilieva. Navedeno za
posliedicu ima neefikasnu i nepravovremenu implementaciju projekata.

Institucije ukljuCene u implementaciju programa ne vrde redovne i adekvatne analize
procesa. lako je informisanje nadleznih institucija povrSno i nepravovremeno, ni one
nisu pokazale naro it interes za rezultate i efekte koje ostvaruju programi finansirani iz
udruzenih budZetskih sredstava. Neadekvatno praéenje i evaluacija programa razlog
su zbog kojeg nisu utvrdeni uzroci neefikasnosti i nepotpunih efekata. Pravovremene
informacije su trebale biti input nadleznim institucijama za preduzimanje potrebnih
korektivnih mjera i efikasno upravljanje procesom povratka.

Uspostavljenim praksama implementacije programa nije osigurano da se raspored
sredstava vrsi na osnovu potreba utvrdenih u procesu verifikacije zahtjeva potencijalnih
korisnika. Ove odluke se donose na osnovu nepouzdanih i neazurnih podataka i
informacija.

Poznata je Cinjenica da u populaciji izbjeglih i raseljenih lica postoje i one za koje
povratak u obnovljene objekte nije trajno rjeSenje. | pored ovoga, ne nude im se
alternativni programi koji bi zadovoljili njihove potrebe i rijeSili njihov status.

Kako bi se pomoglo u ostvarivanju strateskih ciljeva u oblasti povratka Ured za reviziju
nadleznim institucijama predlaze da se implementiraju sljedece preporuke:

Stanibenoyzbiinialanigipolatnika 8
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Ministarstvo, Komisija BiH:

Osigurati da se odluke o rasporedu sredstava donose na oshovu stvarnih potreba
koje ¢e se rjeSavati prema utvrdenim prioritetima. Odabir korisnika i procjena
prioriteta za dodjelu pomoci treba prethoditi odlukama o rasporedu sredstava.

Unaprijediti i aZurirati evidencije relevantne za osiguranje sredstava i dono3enje
odluka o finansiranju povratka. Sistem planiranja i donoSenja odluka zasnivati na
jasnim i mijerljivim ciljevima, spram navedenog prilagoditi izvjeStavanje koje ce
nadleznim institucijama omoguci efikasno donoSenje potrebnih odluka.

Osigurati alternativne programe stambenog zbrinjavanja povratnika i raseljenih lica
za koje rekonstrukcija prijeratne stambene jedinice nije rjeSenje. Uspostaviti
adekvatne programe podrske opcinskim kapacitetima za bavljenje problematikom
povratnika i raseljenih lica.

Osigurati adekvatno pracenje i evaluaciju efikasnosti, rezultata i efekata programa,
a na osnovu njih predlagati izmjenu sistema ili dodatne programe pomoci. Potrebno
je razmotriti i preduzeti mjere koje ¢e pojednostaviti sistem, jasno razgraniciti
odgovornosti uklju€enih institucija te time redukovati broj u€esnika u odredenim
aktivnostima i fazama procesa implementacije programa.

VM, Parlament BiH, Predsjednistvo BiH i Komisija BiH:

Zahtijevati redovne i detaljne analize i evaluacije efikasnosti programa namijenjenih
povratku i efektivnosti njihovih rezultata, sa informacijama o problemima koji su na
adekvatan nacin vrjednovani i na osnovu njih pravovremeno donositi potrebne
odluke i preduzimati odgovarajuée korektivhe mjere.

Intenzivirati i unaprijediti harmonizaciju i koordinaciju aktivnosti na rjeSavanju
problema povratnika, izbjeglih i raseljenih lica i stvaranju uslova za odrZivi povratak.

Stanibenoyzbiinialanigipolatnika 9
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1. uvOoD

1.1. Pozadina problema

Ratni sukobi u Bosni i Hercegovini uzrokovali su da je svoje domove napustilo oko 2,2
miliona lica, Sto je viSe od polovice stanovniStva registrovanog popisom iz 1991.
godine. U ovim sukobima oste¢eno je oko 452 hiljade stambenih jedinica ili 37%
stambenog fonda u BiH°.

Prema podacima UNHCR-a, u svoja prijeratna prebivalista vratilo se oko milion lica.
Preostalih 1,2 miliona lica zivi unutar BiH i u drugim zemljama svijeta. Od ratom
oste¢enog stambenog fonda jo$ uvijek je neobnovljeno oko 150 hiljada stambenih
jedinica®.

Sesnaest godina nakon zavrsetka sukoba jo$ uvijek je aktuelna problematika povratka
izbjeglica i raseljenih lica na svoja prijeratna prebivalista.

Obaveza i opredjeljenje viasti u BiH je da se, za sve one koji to Zele, osigura povratak
u svoja prijeratna prebivali§ta®. Jedna od osnovnih pretpostavki uspjesnog povratka je
osiguranje smjestaja za povratnike u prijeratnim mjestima prebivalista®.

Na svim nivoima vlasti angaZovani su resursi za rjeSavanje ove problematike.
Osnovana su ministarstva i donesena su zakonska i podzakonska akta. Donesena je
strategija kojom su definisani ciljevi za rjeSavanje problema povratka izbjeglih i
raseljenih lica.

Procjene su da je za finansiranje obnove i odrZivog povratka u periodu 2003. - 2010.
ulozeno blizu 900 miliona KM. Ovim sredstvima, izmedu ostalog, obnovljeno je oko
10% ratom oStecenih stambenih jedinica, a najveci dio ovih sredstava je izdvojen iz
domadih izvora’. Veéina povratnika koji su primili ovu pomoé¢ smatraju je veoma
znadajnom?®.

RjeSavanje potreba ove populacije je kompleksno. Ovom problematikom bave se svi
nivoi vlasti u BiH. Rekonstrukcija se finansira iz budZeta svih nivoa vlasti, a jo$ uvijek je
prisutno i finansiranje sredstvima medunarodnih donatora.

Drzavni nivo vlasti svoju pomo¢ realizuje preko Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH (u daljem tekstu: Ministarstvo), Komisije za izbjeglice i raseljene osobe
BiH (u daljem tekstu: Komsija BiH) i Fonda za povratak BiH (u daljem tekstu: Fond).

Sredstva za potrebe rekonstrukcije i povratka osiguravaju se udruzivanjem finansijskih
sredstava Ministarstva, entitetskih ministarstava i Br¢ko distrikta. Za ove potrebe u
periodu 2004.-2010. udruzeno je oko 186 miliona KM®, ovim sredstvima finansirano je
25 programa zajednickih projekata rekonstrukcije i povratka. Sest programa se odnosi

3 Informacije preuzete iz Biltena Ministarstva za 2003. godinu — Uporedni pokazatelji o izbjeglicama, raseljenim licima i
povratnicima, provedbi imovinskih zahtjeva i rekonstrukciji u BiH od 1991. do 30.06.2003. godine

Podaci iz Revidirane strategije

° Obaveze proistekle iz Ustava BiH i Aneksa VII DMS, opredjeljenja navedena u Strategiji za provedbu Aneksa VIl
DMS.

6 Prema studiji "Analiza socijalnog stanja raseljenih lica izbjeglica i povratnika" MIRL RS iz decembra 2006. godine
neispunjeni uslovi za povratak u prijeratno prebivaliSte su: smjestaj 42%, sigurnost 41%, zaposlenje 12% i Skolovanje
5%.
" Podaci Ministarstva, u strukturi finansiranja 75% sredstava je iz domacih izvora.
® 80% primalaca je smatra od velikog zna¢aja, a 20% od srednjeg znaCaja — "Odrzivi povratak u odrzivu drzavu?
Ispitivanje javnog mnijenja o polozaju povratnika u BiH", Nadel & Prism Research, juli 2007. godine

Podaci preuzeti od Fonda.
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na program zajednickih projekata rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica za
koje je iz udruzenih sredstava odobreno vise od 76 miliona KM. Implementacijom ovih
programa je za potrebe povratka do kraja 2010. godine obnovljeno 2.117 stambenih
jedinica.

Kompleksnost problema i slozen sistem implementacije ovih programa uzrokovali su
da je na podradunu Fonda svake godine ostajao znafajan iznos nerealizovanih
sredstava.

Brojne nevladine organizacije'® (u daljem tekstu: NVO) su ukazivale na ove probleme,
istiCuci svoje zahtjeve i kritiku na rad svih institucija vlasti ukljuéenih u implementaciju
ovih programa.

I mediji su prepuni natpisa koji obraduju ovu problematiku. Najvise medijskih navoda
odnosi se na porazne rezultate povratka i nedostatak sredstava za povratak s jedne
strane, ali i veliki iznos neutro$enih sredstava koja se realizuju preko Fonda s druge
strane.

Mediji i NVO ukazuju na porazne rezultate povratka te izrazavaju sumnju u
netransparentnost i korupciju kod troSenja ovih sredstava. U javnosti se nerijetko
pojavljuju i price da se ne useljavaju obnovljeni objekti pa ¢ak i da se prodaju.**

Prema podacima Ministarstva preko 160 hiljada lica o€ekuje pomo¢ za rekonstrukciju i
povratak'?. Jo$ uvijek nerije$en status ovih lica i navodi da postoje neuseljeni
obnovljeni objekti ukazuje na probleme efektivnosti viadinih mjera.

Informacije o milionskim iznosima®™ izdvojenih, a nerealizovanih sredstava na
podra¢unu Fonda, bile su indikator za problem neefikasnosti u sistemu implementacije
pomoci za rekonstrukciju i povratak.

Imajuci na umu sve navedeno, Ured za reviziju je odluCio da izvrSi reviziju ucinka iz ove
oblasti.
1.2. Reviziona pitanja

Ured za reviziju prouCavao je ulogu i aktivnosti institucija BiH uklju€enih u
implementaciju programa rekonstrukcije individualnin stambenih jedinica za potrebe
povratka. Svrha revizije je da se utvrdi je li program rekonstrukcije individualnih
stambenih jedinica za potrebe povratka efikasan i efektivan.

Za §to bolje razumijevanje i analizu predmetnog problema, formulisana su sljedec¢a
reviziona pitanja:

o Da li postojeci sistem ima implementacije programa rekonstrukcije stambenih
jedinica odgovarajuce pretpostavke kako bi se osigurala njegova efektivnost?

e Da li je program rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica pravovremeno
implementiran?

o Koji su rezultati i efekti programa?

'® Jedna od najznaéaijnijih NVO je Unija za odrzivi povratak i integracije u BiH http://www.uzopibih.com.ba/

" "poznato je da u BiH postoje stambene jedinice koje su obnovljene i nikada useljene, a postoje i stambene jedinice
koje su obnovljene drzavnim i donatorskim sredstvima, pa prodate. Sa druge strane, postoji jo$ dosta osoba koje Zive
po Supama bez struje i u neuslovnim prostorijama."
http://www.slobodnaevropa.org/content/imovina_izbjeglice/1516509.html

2 Baza registrovanih prijava za dobijanje pomoc¢i za rekonstrukciju i povratak, dostupna na web stranici MLJPI
http://db.mhrr.gov.ba/PrijaveWeb/ReportForm.aspx

13 66,5 miliona KM od ukupno 186 miliona odobrenih sredstava nije realizovano do kraja 2010. godine.
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o Sta je uticalo na rezultate i efekte programa?

o Dalli su nadlezne institucije uspostavile adekvatan sistem pracenja i evaluacije i
da li su preduzimane potrebne mijere za efikasnu i efektivhu implementaciju
programa?

1.3. Kiriterij revizije

Jedan od ciljeva Strategije BiH za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog
sporazuma je "rekonstrukcija stambenih jedinica za potrebe povratka". Programi
Zajednickih projekata rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica (u daljem tekstu:
ZPR) imaju za cilj rekonstrukciju stambenih jedinica za potrebe povratka.

Imajuci u vidu naprijed navedeno, kriteriji su izvedeni iz dokumenata zakonodavne i
izvrSne vlasti u BiH.

Kriterij za efektivnost preduzetih aktivnosti je broj useljenih objekata i broj povratnika
koji stvarno zive u objektima rekonstruisanim u okviru programa ZPR.

Kriterij za efikasnost implementacije programa ZPR je da su stambene jedinice
obnovljene pravovremeno, odnosno obnovljene u roku od 360 dana™.

Kriterij pravovremenosti je zasnovan na poslovniku Komisije BiH, postojeéim praksama
rada Komisije BiH i Okvirnom dinami¢kom planu implementacije zajedni¢kih projekata
koji se finansiraju kroz Fond (u daljem tekstu: Okvirni dinamicki plan).

Okvirni dinamicki plan se mozZe vidjeti u Dodatku 1 ovog lzvjeStaja: Okvirni dinamicki
plan Ministarstva.

1.4. Obim, ograni¢enja, izvori i metode revizije
1.4.1. Obim i ograni¢enja revizije

Predmet revizije su aktivnosti institucija BiH na realizaciji strateSkog cilja:
"Rekonstrukcija individualnih stambenih jedinica za potrebe povratka", sadrZzanog u
Strategiji Bosne i Hercegovine za provedbu Aneksa VII DMS (u daljem tekstu:
Strategija).

Obnova porusenih objekata je preduslov za povratak. U tu svrhu analiziran je jedan od
Zajednickih projekata rekonstrukcije i povratka (u daljem tekstu: ZP) koji se finansiraju
udruzenim sredstvima drzave, entiteta, BrCko distrikta (u daljem tekstu: BD) i drugih
izvora finansiranja. Rije¢ je o programu ZajedniCkih projekata rekonstrukcije
individualnih stambenih jedinica (ZPR).

Posmatran je proces od usvajanja budzeta institucija koje udruzuju sredstva do predaje
obnovljenih objekata krajnjim korisnicima. Analizirana je procedura implementacije
programa ZPR, uloga drzavnih institucija koje su zaduzene za njegovu realizaciju i
rezultati preduzetih aktivnosti. Nadlezne institucije za implementaciju programa ZPR
su: Ministarstvo, Fond, Komisija BiH i op¢ine/BD.

Ova studija se bavi analizom aktivnosti nadleznih drzavnih institucija koje u€estvuju u
implementaciji programa ZPR. Kontaktirane su i institucije nizih nivoa vlasti od kojih su
prikupljani podaci i informacije potrebne za sticanje potpune slike o rezultatima

¥ Nagin utvrdivanja kriterija pravovremenosti objadnjen je u poglavlju 3.2.1. ovog Izvjestaja.
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realizacije programa ZPR, odnosno programa koji se udruZenim sredstvima finansiraju
kroz Fond.

Od ukupno 186 miliona KM*® odobrenih sredstava za 25 programa ZP u periodu 2004.-
2010. godine, viSe od 76 miliona se odnosilo na Sest programa ZPR kojim je do kraja
2010. godine obnovljeno je 2.117 stambenih jedinica.

Revizija je radena na uzorku. Od Sest programa ZPR, analizirana su dva, odnosno
programi ZPRO7 i ZPR08. Za njih je pojedinatno odobren najveci iznos nov&anih
sredstava. Ni jedan od njih do pocetka revizije nije bio u potpunosti realizovan.
Program ZPR 07 je implementiran u 4 opcine, a ZPR 08 u 58 op¢ina, a oba su
implementirana u 3 opc¢ine. Za njihovu realizaciju odobreno je oko 23 miliona KM, i do
kraja 2010. godine obnovljeno 925 stambenih jedinica. Analizirani programi ZPR su
reprezentativni za opcu problematiku veéine programa koji za cilj imaju obnovu
stambenih jedinica za potrebe povratka, a za koje je izdvajan najveéi dio udruzenih
sredstava.

Nisu analizirani drugi strateski ciljevi i drugi odobreni programi i projekti u okviru ZP,
kao ni drugi programi rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica koji nisu
provodeni po procedurama programa ZPR.

1.4.2. lzvorii metode revizije

U postupku revizie koristene su slijedeCe istrazivaCke metode: istraZivanje
dokumentacije i relevantnih propisa, intervjui, upitnik, posmatranje na terenu, analiza i
evaluacija programa i izvjeStaja o radu.

U provodenju revizije, podaci i informacije su prikupljani od Ministarstva, Fonda i
Komisije BiH. Analizirana je relevantna dokumentacija, a intervjuisana su odgovorna
lica navedenih institucija. l1zvrSena je odgovarajuca analiza baza podataka Ministarstva
uz struénu pomoé IT revizora Ureda za reviziju. Analizirani su vazeéi propisi'® koji
ureduju ovu oblast, programi i izvjesStaji o radu navedenih institucija, kao i druge
studije'’ koje se odnose na ovu problematiku.

O predmetnoj problematici razgovarano je i sa predstavnicima nadleznih entitetskih
ministarstava (Federalno ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica, u daljem tekstu:
FMROI i Ministarstvo izbjeglica i raseljenih lica RS, u daljem tekstu: MIRL RS), UNDP-
a, UNHCR-a, opcina i NVO.

Posjecen je Regionalni centar Ministarstva u Tuzli. Tom prilikom posjeéena su i tri
kolektivha centra za smjestaj raseljenih lica, te lokacije neobnovljenih i obnovljenih
objekata. U opcini Maglaj prisustvovalo se sjednici opcinske komisije za odabir
korisnika projekta povratka i rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica. Razgovori
su obavljeni sa monitorima RC Tuzla, predstavnicima opcine Maglaj i ¢lanovima jedne
povratniCke porodice.

Analizirani su zapisnici sa sjednica VM i Parlamenta BiH koji su objavljeni na sluzbenim
web stranicama navedenih institucija.

Primjenom metode upitnika, prikupljeni su podaci od svih opc¢ina koje su

implementirale projekte ZPRO7 i ZPRO8. Prije pripreme upitnika obavljeni su telefonski
razgovori sa predstavnicima nekoliko opéina iz oba entiteta, a upitnik je usaglasen sa

'* podaci preuzeti od Fonda.
'® Vidjeti Dodatak 6 ovog lzvjestaja - Pravna regulativa koja definise ovu oblast u BiH.
7 Vidjeti Dodatak 7 ovog Izvjestaja — Referentni materijal.
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sluzbenicima Sektora za obnovu, razvoj, monitoring i regionalne centre Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice (u daljem tekstu: Sektor za monitoring Ministarstva).
Distribucija i prikupljanje popunjenih upitnika izvrSena je u saradnji sa Sektorom za
monitoring Ministarstva.

Analizirano je trajanje procesa po fazama implementacije. Na osnovu prosje¢nog
trajanja pojedinih faza procesa utvrdeno je prosje¢no trajanje analiziranih projekata.
Ova analiza je provedena kod 15 opcina koje su implementirale 18 projekata u 2007. i
2008. (4 ZPRO7 i 14 ZPRO08). Prilikom odabira ovih opcina vodilo se raCuna da je
podjednak broj opc¢ina iz FBiH, RS i BD, te da su obuhvaceni korisnici svih
nacionalnosti.

U Agenciji za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka (u daljem
tekstu: IDDEEA) izvrSena je provjera mjesta prebivalidta za 110 Kkorisnika'®
rekonstruisanih stambenih jedinica i uporedena je sa lokacijom gdje je rekonstruisana
stambena jedinica.

Na fokus grupi odrzanoj 21.09.2011. godine prezentovani su preliminarni nalazi revizije
i o njima se raspravljalo sa relevantnim ugesnicima'® u procesu implementacije
programa povratka izbjeglih i raseljenih lica. Ovom prilikom nije bilo osporavanja
rezultata analize. Mnogi uc€esnici su ih ocijenili objektivnim i realnim, istiC¢u¢i da
odraZavaju stvarno stanje u implementaciji ZP.

1.4.3. Struktura izvjesStaja

U prvom poglaviju lzvjeStaja, dati su uvod i struktura lzvjeStaja, dizajn revizije,
odnosno, predstavljeni su: pozadina problema, svrha revizije i reviziona pitanja, obim,
ogranienja, metode revizije i izvori podataka.

U drugom poglavlju iznesene su obaveze i opredjeljenja vlasti u BiH zasnovane
Dejtonskim mirovnim sporazumom (u daljem tekstu: DMS) i relevantnim propisima,
objasnjen je sistem implementacije pomoc¢i za povratnike, izbjegle i raseljena lica,
klju€ne institucije i njihova uloga u implementaciji programa.

U treCem poglavliju predstavijeni su uslovi za postizanje efektivhosti programa.
Prezentovano je oCekivano i ostvareno vrijeme implementacije programa ZPR, te uticaj
razli¢itih praksi na vrijeme implementacije. Nakon toga, predstavljeni su rezultati i efekti
programa, nacin na koji efikasnost utiCe na efektivnost i broj povrataka ostvarenih u
posliednjih petnaest godina. Elaborisani su i klju€ni faktori koji su uticali na rezultate i
efekte programa. Opisan je sistem pracenja i evaluacije, ciljevi programa, preduzete
mjere i aktivnosti, te njihov uticaj na rezultate i efekte.

U poglaviju Cetiri izneseni su zakljuCci koji se odnose na sistem i vrijeme
implementacije programa ZPR, njihove rezultate i efekte programa, faktore koji su
uticali na njih te nadzor programa.

U posljednjem, petom poglaviju date su preporuke revizije za poboljSanje ucinka
sistema implementacije programa.

'8 Odabrani korisnici su nosioci porodice za koje je obnovljeno 110, od ukupno 375 objekata obnovljenih u okviru 18
detaljnije analiziranih projekata programa ZPRO7 i ZPRO8.

¥ Fokus grupi su prisustvovali predstavnici Ministarstva, Odjela za podrsku rada Komisije BiH, Fonda, entitetskih
ministarstava, BD, NVO - Unija za odrzivi povratak i integracije u BiH i op¢ine Centar Sarajevo.
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2. OPIS PROCESA

U ovom poglavlju biti ¢e predstavljen sistem implementacije programa namijenjenih za
rekonstrukciju i povratak, a detaljnije ¢e se predstaviti sistem implementacije programa
ZPR.

2.1. Obavezei opredjeljenja vlasti u BiH

Potpisivanjem Dejtonskog mirovnog sporazuma, Republika Bosna i Hercegovina,
Federacija BiH i Republika Srpska utvrdile su osnovna prava izbjeglica i prognanika.
Obaveze vlasti u BiH spram prava izbjeglica i prognanika utvrdena su aneksima DMS, i
to: Aneksom IV — Ustav BiH (u daljem tekstu Aneks IV), Aneksom VI — Sporazum o
ljudskim pravima (u daljem tekstu: Aneks VI) i Aneksom VII — Sporazum o izbjeglicama
i liudskim pravima (u daljem tekstu: Aneks VII).

Aneksom VII, Republika Bosna i Hercegovina, Federacija BiH i Republika Srpska
dogovorile su 'prava izbjeglica i prognanika®® te su preuzele obavezu 'stvaranja
pogodnih uslova za povratak'.

Zakonom o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH?* (u daljem tekstu: Zakon)
definisano je sticanje i prestanak statusa izbjeglice iz BiH, raseljene osobe u BiH,
povratnika, njihova prava, nacin ostvarivanja njihovih prava, sredstva za ostvarivanje
ovih prava kao i druga pitanja koja se odnose na izbjeglice iz BiH, raseljena lica i
povratnike. Jednako tako usvojeni su i entitetski zakoni koji se bave istom
problematikom?.

Opredjeljenja vlasti BiH, FBiH, RS i BD za ostvarivanje prava izbjeglih i prognanih
razradena su u Strategiji Bosne i Hercegovine za provedbu Aneksa VII DMS. Strategija
je usvojena krajem 2002. godine i predstavlja prvi zajedniCki, okvirni dokument na
nivou Bosne i Hercegovine kojim se definidu cilievi®® i planiraju potrebne akcije i
reforme u pravcu konaéne realizacije prava izbjeglica i prognanih lica.

lako su postignuti znadajni rezultati*’, realizacija strateskih cilieva nije u potpunosti
ostvarena u planiranom roku (kraj 2006. godine). Iz tih razloga Ministarstvo je u 2007.
godini iniciralo izradu Revidirane strategije BiH za provedbu Aneksa VII DMS (u daljem
tekstu: Revidirana strategija). Revidirana strategija je zavrSena krajem 2008. godine, a
VM i Parlament BiH su je usvaijili do sredine 2010. godine.

Strategija i Revidirana strategija su rezultat rada Ministarstva kao nocioca aktivnosti, i
predstavnika brojnih institucija i organizacija domace vlasti, medunarodne zajednice,
nevladinog sektora i civilnog drustva.

ViSe o pravima izbjeglica i prognanika, te ciljevima definisanim u Strategiji i Revidiranoj
strategiji vidjeti u Dodatku 2 ovog lzvjeStaja: Prava izbjeglica i prognanika.

% sve izbjeglice i raseljena lica imaju pravo da se slobodno vrate u svoje domove, pravo na vra¢anje imovine koje su liSeni u toku
neprijateljstava od 1991. godine, pravo na naknadu imovine koja se ne moze vratiti, te pravo povratnika na izbor odredista.
2L Sluzbeni glasnik BiH, broj 23/99, 21/03 i 33/03
22 7akon o raseljenim osobama i povratnicima u FBiH i izbjeglicama iz BiH; Zakon o raseljenim licima, povratnicima i izbjeglicama u
Republici Srpsko;j.
% Osnovni stratedki cilievi definisani ovim dokumentom su: dovrsiti proces povratka izbjeglica iz BiH i raseljenih lica u BiH; dovrsiti proces
rekonstrukcije stambenih jedinica za potrebe povratka; realizovati povrat imovine i stanarskih prava; osigurati uslove odrzivog povratka i
procesa reintegriranja u Bosni i Hercegovini.

Prema procjeni Ministarstva, stepen realizacije strateskih ciljeva na kraju 2006. godine je: dovrSenje procesa povratka izbjeglica iz BiH
i raseljenih lica u BiH — 50%; dovrS$enje procesa rekonstrukcije stambenih jedinica za potrebe povratka — 70%; realizacija povrata imovine
i stanarskih prava — 99,8%; osiguranje uslova odrzivog povratka i procesa reintregiranja u BiH — postignuti najslabiji rezultati zbog
ustavnopravne organizacije BiH (raznolika rie$enja socijalne, zdravstvene, obrazovne i mirovinske politike, sigurnosna situacija).
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2.2. Zajednicki projekti rekonstrukcije i povratka (ZP)

U svrhu osiguranja uslova za povratak izbjeglih i raseljenih lica, na drzavnom nivou su
kreirani razliCiti programi pomoc¢i kao Sto su: stambeno zbrinjavanje povratnika,
podrS§ka zaposljavanju povratnika, te izgradnja socijalne i komunalne infrastrukture u
povratniCkim naseljima. Svi ovi programi zasnovani su na pravima definisanim u
Aneksu VII DMS.

U slozenim drustveno-politiCkim uslovima, na nivou institucija BiH uspostavljen je
jedinstven sistem za implementaciju programa pomo¢i za povratak u koji su ukljuceni
predstavnici drzavnih, entitetskih i opc€inskih vlasti. Kroz ovaj sistem implementiraju se
programi Zajednickih projekata rekonstrukcije i povratka (ZP).

Programi ZP se finansiraju iz udruzenih sredstava drzave, entiteta, BD i drugih
sekundarnih izvora finansiranja®. Odobravanje programa ZP vr§i Komisija BiH.

U periodu od 2004. — 2010. godine iz udruzenih sredstava odobreno je finansiranje 25
programa?. Njihova vrjednost je preko 186 miliona KM. Na kraju 2010. godine ostalo je
neutroSeno preko 66 miliona KM, §to znadi da neki od odobrenih programa nisu bili
zavrseni.

U narednoj tabeli prikazan je ukupan pregled programa ZP za period od 2004.-2010.
godine, sa podacima o odobrenim i utroSenim sredstvima:

Tabela 1: Programi ZP finansirani preko Fonda (u milionima KM)
) Odobrena | Realizovana
Naziv programa Broj sredstva | sredstvado
programa | (2004.-'10.) | 31.12.2010.
Rekonstrukcija individualnih stambenih jedinica 6 76,1 42,5
Rekonstrukcija objekata kolektivnog stanovanja 13.7 10.4
(zgrade-kondominiji) 4 : :
Elektrifikacija povratni¢kih naselja i stambenih
jedinica 3 14 "5
Rje8avanje pitanja odrZivosti povratka 3 27,3 15,8
RjeSavanje pitanja kolektivnih
centara/alternativhog smjestaja u BiH (CEB) 1 23,6 22,8
RjeSavanje pitanja kolektivnih centara 27
3 16,2 8,3

/alternativhog smjestaja u BiH (Podrska CEB-u)
Interventne potrebe povratnika 2 4,7 2,1
Projekat SUTRA - Trajan prijenos odgovornosti

za povratak na nadlezne institucije 1 10 10
Podrska projektima nevladinih organizacija koje 0.3 0
se bave povratkom 1 :

Povratak izbjeglica — dusevnih bolesnika iz 02 0.2
Madarske u BiH 1 : :
Ukupno 25 186,1 119,6

Izvor podataka: Fond

Od 25 programa ZP, njih 6 se odnosi na ZPR i na njih otpada oko 40% udruzenih
sredstava (76,1 miliona KM, od ukupno 186,1 miliona KM).

% gekundarni izvori finansiranja mogu biti budZeti kantona, medunarodna sredstva, donacije, dobrovoljni prilozi i drugi
raspolozivi izvori sredstava.

% podaci 0 odobrenim i utrodenim sredstvima po programima preuzeti su od Fonda, a u ISFU su evidentirani kao 25
zasebnih budzetskih linija.

#" Uvecano za dio sredstava iz ZPR0O7 implementiranih po CEB procedurama.
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2.3. Implementacija Zajedni¢kih projekata rekonstrukcije individualnih
stambenih jedinica (ZPR)

Program ZPR predstavlia jedan od viSe oblika pruzanja pomodéi povratnicima,
izbjeglicama i raseljenim licima. Rekonstrukcija individualnih stambenih jedinica za
potrebe povratka predstavlja osnovni uslov za realizaciju odrzivog povratka, a
zasnovan je na strateSkom cilju definisanom kao dovrSenje procesa rekonstrukcije
stambenih jedinica za potrebe povratka. Programi ZPR se finansiraju iz udruzenih
sredstava koja osiguravaju drzavna, entitetske i BD vlasti u BiH, a zna€ajnog udjela u
njihovoj implementaciji imaju opc¢ine. Sistem implementacije programa ZPR zasnovan
je na UNDP-ovom programu SUTRA gdje je izvrSen prijenos odgovornosti za povratak
na nadlezne institucije BiH i utvrdena metodologija implementacije. Prakse rada
utvrdene ovom metodologijom su vremenom mijenjane.

Implementacija programa ZPR predstavija veoma sloZzen proces u koji su ukljuceni
brojni uc€esnici iz razli€itih nivoa vlasti, sa razli€itim ulogama i odgovornostima. Na
dijagramu je prikazan proces realizacije programa ZPR, sa naglaskom na ucesnike u
procesu i njihove medusobne veza i odnose:

PROGRAMI
KOMISIJA ZAJEDNICKIH
ZA 1ZBJEGLA I RASELJENA PROJEKATA

LICA BiH
BIH KONDOMINIUMI

KOLEKTIVNI
CENTRI

ODRZIVI

POVRATAK
MINISTARSTVO REKONSTRUKCIA
FOND ZA INDIVIDUALNIH S.
POVRATAK J.
/ OPCINE

DOBAVLIACI

Proces realizacije programa ZPR se sastoji od 4 kljuéna segmenta aktivnosti:
e udruzivanje i raspodjela sredstava,
e implementacija,
¢ finansijska realizacija,

e nadzor.
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Udruzivanje i raspodjela sredstava

U okviru Komisije BiH, nadlezna ministarstva na drzavnom i entitetskim nivoima te
Vlada BD udruzuju finansijska sredstva za realizaciju programa ZP. Sredstva se
osiguravaju na osnovu zaklju¢enog sporazuma na godiSnjem nivou, a koji predstavlja
saglasnost gore navedenih strana da se jedan dio njihovih budzetskih sredstava udruZi
s ciljem realizacije programa ZP.

Odluke o raspodjeli udruzenih sredstava na razliCite programe ZP donosi Komisija BiH.
Kao $to je predstavljeno na dijagramu, program ZPR je jedan od programa ZP, a
sastoji se od vise projekata koje implementiraju lokalne zajednice/opéine®.

Vise o Komisiji BiH vidjeti u Dodatku 3 ovog lzvjeStaja: Komisija za izbjeglice i
raseljene osobe BiH

Administrativhu i tehni¢ku podrSku Komisiji BiH pruza Ministarstvo putem Odjela za
podrsku rada Komisije BiH.

Implementacija

Implementatori programa ZPR su lokalne zajednice/opcéine i BD. Njihove obaveze i
odgovornosti su:
- odabir korisnika ZPR u skladu sa zakonskom i podzakonskom regulativom i
odlukama Komisije BiH,
- odabir dobavlja¢a (provodenje procedura javnih nabavki) i vodenje aktivnosti na
sanaciji objekata na podrucju svoje opcine,
- potpisivanje ugovora sa svakom korisni¢kom porodicom, s ciliem detaljnog
definisanja medusobnih prava i obaveza na sanaciji stambenih objekata,
- pripremanje i prosljedivanje periodi¢nih i detaljnih izvjeStaja Ministarstvu i
Fondu o toku implementacije projekta,
- pruzanje potrebne pomoci kako bi se uspjeSno realizovali projekti programa
ZPR tako $to ¢e osigurati dovoljan broj stru¢nog osoblja za realizaciju preuzetih
obaveza,

- saradnja i koordinacija sa lokalnim partnerima kako bi se osigurala uspje$na
implementacija programa ZPR.

Op¢inske komisije za odabir korisnika projekta povratka i rekonstrukcije individualnih
stambenih jedinica (u daljem tekstu: opcinska komisija) vr§e odabir korisnika u skladu
sa kriterijima utvrdenim Zakonom?® i Uputstvom o odabiru korisnika®. Postoje dvije
vrste kriterija za odabir korisnika. Opéi kriteriji** su eliminatorni i obavezujuéi za sve
potencijalne korisnike. Posebni kriteriji*? sluZe za utvrdivanje prioritetnih korisnika.

Finansijska realizacija

Udruzioci sredstva sukcesivno uplacuju na podracun Fonda a ista se mogu Koristiti
samo za realizaciju ZP koje odobri Komisija BiH.

% Tako na primjer program ZPRO07 sastoji se od Cetiri projekta implementirana u opéinama Bosanski Petrovac, Glamog,
Mrkoniji¢ Grad i Sanski most.

2 7akon o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH (Sl.gl.BiH 23/99, 21/03 i 33/03), &lan 22.

* Naputak o naginu i procedurama odabira korisnika projekta povratka i rekonstrukcije stambenih jedinica (Sl.gl.BiH
48/06)

1 Op¢i kriterijumi se odnose na utvrdivanje statusa povratnika, izbjeglice i raseljene osobe koja je iskazala volju za
povratkom i ima stambenu jedinicu koja moze biti predmet rekonstrukcije po ¢lanku 22. Zakona i €lanku 3. Naputka o
odabiru korisnika.

% posebni kriterijumi se odnose na ostvaren povratak, smjestaj u kolektivnim/alternativnim centrima, socijalni status i
brojnost porodice potencijalnih korisnika po ¢lanku 8. i 9. Naputka o odabiru korisnika.
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Finansijsku realizaciju programa ZPR wvrSi Fond, Sto podrazumijeva zakljuCivanje
ugovora sa odabranim dobavljadima i plaéanje na osnovu zaklju¢enih ugovora,
ispostavljenih faktura i privremenih situacija.

Finansijska realizacija programa ZP je primarni zadatak Fonda, medutim u jednom od
programa® Fond je i implementator.
Nadzor nad finansijskom realizacijom odobrenih programa ZP vrSi Komisija BiH.

Nadzor

Nadzor i evaluacija realizacije programa ZPR mozZe se posmatrati sa dva nivoa, sa
nivoa Ministarstva, Fonda i Komisije BiH, te sa nivoa nadleznih institucija: VM,
Predsjednistva BiH i Parlamenta BiH.

U okviru Ministarstva uspostavljen je Sektor za monitoring Ministarstva u €ijoj
nadleznosti je priprema i provodenje politike u oblasti obnove i razvoja, te nadzor
programa odobrenih od strane Komisije BiH, a finansiranih kroz Fond.

Ministarstvo preko svojih regionalnih centara®, a prema propisanim procedurama®,
vrSi nadzor nad aktivhostima odabira korisnika, odabira dobavlja¢a, izrade projektne
dokumentacije, izvodenja radova, plac¢anja i tehni¢kog prijema.

Priru¢nikom za monitoring definisani su sljedeci ciljevi monitoringa:
- mjerenje uspjednosti projekata povratka;
- pruzanje informacija/izvieStavanje u vezi sveukupnog ucinka i specifi¢nih
efekata projekta;
- osiguranje i unaprjedenje kvaliteta realizovanja projekata;
- osiguranje jednoobraznosti u pogledu zahtjeva monitoringa za sve
implementatore;
- praéenje postignutih rezultata realizovanja projekata u odnosu na ugovorene
dinamike (vremenska, finansijska i sl.);
- pruzanje informacija vezanih za kvalitetu implementacije projekata;
- djelovanje kao servis ranog upozoravanja da bi se omogucilo pravovremeno
reagovanje ukoliko je uspjesnost projekata ugrozena;
- ocjenjivanje i pracenje pojedinacnih projekata tokom njihovog trajanja;
- osiguranje statistickin podataka, prikuplijenih u toku praéenja realizacije
projekata.
Ministarstvo sadinjava izvje$taje o implementaciji programa®. Pored ovoga,
Ministarstvo sacinjava i druge periodi¢ne informacije i izvjesStaje.
Fond takoder sacinjava periodi¢ne izvjestaje o programima. Ovi izvjeStaji sadrze samo
podatke o broju op¢ina u kojima se implementiraju programi, iznosu planiranih i
utroSenih sredstava.

Komisija BiH prati implementaciju programa ZPR kroz razne informacije i izvjeStaje
Ministarstva i Fonda.

VM, Predsjednistvo BiH i Parlament BiH se upoznaju sa aktivnostima i rezultatima
programa ZPR preko godisSnjih planova i izvjeStaja o radu Ministarstva, Fonda i

* Interventne potrebe povratnika

* Regionalni centri Ministarstva su: RC Sarajevo, RC Tuzla, RC Banja Luka i RC Mostar.

% Nadzor programa se do decembra 2009. godine odvijao prema procedurama propisanim Priru¢nikom za provodenje
procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u BiH. Od decembra 2009. godine, nadzor realizacije
programa ZP vrsi se u skladu sa Priru€nikom za monitoring.

* Dio izvjestaja Sektora za monitoring je objavljen na web stranici MLJPI

http://www.mhrr.gov.ba/obnova razvoj monitoring/?id=13
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Komisije BiH. Ovim institucijama se po potrebi i na njihov zahtjev dostavljaju i druge
informacije i izvjestaji.

Vise o implementaciji programa ZPR biti ¢e re€eno u daljem tekstu lzvjestaja.
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3. NALAZI

U ovom poglavlju su predstavljeni osnovni nalazi do kojih se doSlo tokom rada na ovoj
reviziji u€inka.

Ured za reviziju proveo je analize rezultata ZPRO7 i ZPR08. Revizija je analizirala
efikasnost i efektivhost ovih programa, a identifikovani su faktori koji su uticali na
efikasnost, rezultate i efekte programa. Ured je takoder analizirao sistem pracenja i
evaluacije programa, kao i preduzete mjere i aktivhosti na unaprjedenju efikasnosti i
efektivnosti programa.

Osnovni rezultat programa ZPR su obnovljene individualne stambene jedinice i broj lica
za koje je rekonstrukcijom objekta osiguran smjeStaj za povratak. Za analizu
implementacije programa znacajno je i vrijeme za koje su rezultati postignuti kao i
troSkovi obnove stambenih jedinica. Efikasnost bi se trebala ogledati u vremenu za
koje je program implementiran i za koje su rezultati postignuti. Efekti programa bi se
trebali ogledati u broju useljenih objekata i broju povratnika koje su se vratili i koji
stanuju u obnovljenim objektima.

U narednom dijelu lzvjeStaja biti ¢e rije¢i o uslovima u kojima se implementiraju
programi ZPR, vremenu njihove implementacije, rezultatima i faktorima koji su uticali
na efikasnost i efektivhost implementacije programa ZPR.

3.1. Uslovi za postizanje efektivnosti programa ZPR

Analiza sistema implementacije programa ZPR je pokazala da postoje pretpostavke da
ovi programi budu efikasni i efektivni.

Obaveze vlasti u BiH spram prava izbjeglica i prognanika utvrdena su DMS-om.
Aneksom VII, strane potpisnice®” utvrdile su 'prava izbjeglica i prognanika' te su
preuzele obavezu 'stvaranja pogodnih uslova za povratak'. Opredieljenja vlasti BiH u
rieSavanju problematike izbjeglica i prognanika utvrdena su u Strategiji i Revidiranoj
strategiji BiH za provedbu Aneksa VII DMS-a.

Usvajanjem Zakona o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH osnovana je
Komisija BiH i Fond, &ime su stvoreni preduslovi za uspostavu jedinstvenog sistema za
implementaciju programa pomoci za povratak u koji su ukljueni predstavnici svih nivoa
vlasti u BiH. U ovaj sistem uklju€eni su i predstavnici lokalnih zajednica/opéina i NVO
koje se bave problematikom povratnika, izbjeglih i raseljenih lica.

U sloZenim dru$tveno-politickim uslovima u BiH, rijeSavanje pitanja povratnika izbjeglih i
raseljenih lica je politiCki osjetljiv proces. Ne postoji jedinstven pristup tumacenju prava
povratnika, izbjeglih i raseljenih lica. lako je najviSe uradeno na ostvarivanju prava na
povratak, jo$ uvijek ne postoji saglasnost oko definicije odrzivog povratka®. Entitetski
zakoni nisu u potpunosti usaglaseni, razli€iti su kriteriji za sticanje statusa raseljenih
lica®*. Ovo ima uticaja na podatke o raseljenim licima, koji su osnova za dono$enje
odluka na drzavnom nivou.

Uspostavljen je kompleksan sistem implementacije programa sa brojnim ucéesnicima:
predstavnicima drzavne, entitetskih i BD vlasti, te opéina. Funkcionalnost sistema

% Bosna i Hercegovina, Federacija BiH i Republika Srpska

% Na sastancima sa entitetskim ministrima istaknut je problem neusaglaenosti oko definicije odrzivog povratka.

¥ prema propisima FBiH, status raseljenog lica se gubi ukoliko raseljeno lice raspolaze stambenom imovinom u mjestu
boravista; prema propisima RS, ova lica ne gube status raseljenog lica.
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zavisi od efikasnosti svih u€esnika. Zastoj na bilo kojem nivou i iz bilo kojeg razloga
uti€e na cjelokupan proces.

Inicijalno predvidena jasna podijela odgovornosti za donosenje odluka, implementaciju,
finansijsku realizaciju, te nadzor i evaluaciju implementacije programa, vremenom je
narusena.

Osnivanjem Komisije BiH, u okviru jednog radnog tijela okupljeni su predstavnici
drzave, entiteta i BD, koji se bave problematikom povratnika, izbjeglih i raseljenih lica.
Ovo je bio zna€ajan napredak u koordinisanom pristupu rjeSavanja ovog problema.
Komisija BiH se u svom radu fokusirala na implementaciju zajednickih projekata
rekonstrukcije i povratka koji su podrazumijevali aktivnosti stambenog zbrinjavanja,
podrSke zapoS$ljavanju povratnika, izgradnje socijalne i komunalne infrastrukture u
povratni¢kim naseljima.

lako je koordinacija aktivnosti usmjerenih na potpunu provedbu Aneksa VII primaran
zadatak Komisije BiH, ova koordinacija nije ostvarena u potpunosti. Samo je drzavni
nivo vlasti sva svoja budzZetska sredstva udruzZivao u programe implementirane kroz
Fond za povratak BiH. Entitetska ministarstva su nezavisno od toga ulagala znacajna
sredstva kroz svoje sisteme implementacije pomoc¢i. Entitetska ministarstva iz jednog
entiteta imaju i projekte ulaganja u drugom entitetu. Pri tome nije ostvaren
zadovoljavajuci stepen koordinacije aktivnosti i povjerenja medu institucijama koje se
bave problemima povratnika u BiH, iako su njihovi predstavnici ¢lanovi Komisije BiH.

Clanovi Komisije BiH nisu saglasni oko definicije odrzivog povratka. Komisija BiH nije
preduzimala zajedni¢ke aktivnosti i inicijative za usaglasavanju propisa bitnih za odrZivi
povratak, a koji se odnose na zdravstvo, obrazovanje, socijalnu i penziono-invalidsku
zastitu. Revidirana strategija neusaglasenost ovih propisa identifikuje kao realnu
prepreku za odrziv povratak.

Aktivnostima verifikacije odabira korisnika Komisija BiH se ukljucila i u operativhu
implementaciju programa rekonstrukcije. Aktivnosti verifikacije Komisija BiH nije
delegirala na neko od svojih radnih tijela ili ukljugenih institucija. Cekanja na odrzavanje
sjednica, kada se verifikacija vrSi, dodatno je produZzilo trajanje implementacije
programa rekonstrukcije.

Ministarstvo je institucija koja vrS8i administrativnu i tehni¢ku podrdku radu Komisije BiH,
osigurava relevantne podatke i informacije, nadzire proces i nadlezna je da predlaze
sistemska rjeSenja za unaprjedenje procesa implementacije pomoci. U dosta aktivnosti
implementacije Ministarstvo je operativno uklju¢eno, $to dodatno angazuje ograni¢ene
resurse Ministarstva. Nedovoljno je uradeno na aktivnhostima osiguranja pouzdanih
podataka za donoSenje odluka, pracenje, nadzor i analizu rezultata i efekata programa.
Kao posljedica navedenog, rijetka su sistemska rjeSenja koja su mogla znacajnije
unaprijediti sistem implementacije programa ZPR.

Fond je institucija zaduzena za finansijsku realizaciju odobrenih programa pomoci. lako
je ovo primarni zadatak Fonda, i ova je institucija operativno ukljuCena u
implementaciju programa interventne pomoéi. Ovo je dodatno opteretilo Fond
aktivnostima koje nisu njen primaran zadatak.

Predsjednistvo BiH, VM i Parlament BiH se redovno izvjeStavaju o stanju u ovoj oblasti
i implementiranim programima. Sve ove institucije su opredijeljene za Zurno rjeSavanje
problema povratnika, izbjeglih i raseljenih lica. Ovo je i njihova obaveza spram DMS.
Njihova opredjeljenja su nedovoljno konkretizovana u ovom slu€aju. Budzeti, relevantni
propisi i odluke se usvajaju sa kadnjenjem to se nepovoljno odraZava na stanje u ovoj
oblasti. Nedovoljno je njihovih zaklju€aka koje su mogli rezultirati veéim unaprjedenjem
efikasnosti i efektivhosti ovih programa. Dijelom je to posljedica nedovoljnih i
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neadekvatnih informacija o rezultatima i problemima iz ove oblasti, a koje bi se trebale
navoditi u izvjestajima institucija nadleznih za nadzor i implementaciju programa.
Medutim, Predsjednistvo BiH, VM i Parlament BiH nisu ni zahtijevali detaljnije
informacije o efektima implementiranih programa pomodi.

Jedinice lokalne zajednice — opéine su implementatori programa ZPR. Opcine takoder
osiguravaju informacije na osnovu kojih se identifikuju potrebe za povratkom i
rekonstrukcijom. Vecina opcina nema adekvatne kapacitete za rjeSavanje problema
povratnika. Opéinske komisije za odabir korisnika su ad hoc tijela bez odgovarajuce
podr§ke organizacionih jedinica/sluzbenika kojim je problematika povratnika primaran
zadatak. Ne postoje u svim opéinama kapaciteti za redovno praéenje problema i
potreba povratnika i raseljenih lica. U svim opc¢inama ne postoje sluzbenici koji bi
potencijalne korisnike pomoci redovno kontaktirali i pomagali im u pripremi zahtjeva za
pomoc¢, a posebno ukoliko se radi o nepismenim, starim i bolesnim licima. Nedovoljna
je podrdka drzavnih institucija za izgradnju opcinskih kapaciteta za bavljenje
problematikom povratnika i raseljenih lica.

3.2. Vrijeme implementacije programa ZPR

Ured za reviziju je na osnovu prikupljenih podataka analizirao vrijeme implementacije
programa ZPR. Implementacija programa podrazumijeva veliki broj aktivnosti koje
provode ucesnici po utvrdenom redoslijedu. Ove aktivnosti su regulisane brojnim
propisima i uputstvima. Na osnovu provedene analize utvrdene su slijedece faze u
procesu implementacije programa ZPR:

Udruzivanje i raspodjela sredstava,
Odabir krajnjih korisnika,

Odabir projektanta i projektovanje,
Odabir izvodaca i rekonstrukcija,
Prijem i obraun radova.

Svaka od ovih faza u sebi sadrzi viSe razliitih aktivnosti Ciji su nosioci razli€iti u€esnici.
Vise o fazama procesa, pripadajuéim aktivnostima, vremenu njihovog pocetka,
zavrdetka i institucijama koje ih provode, mozete vidjeti u Dodatku 4 ovog lzvjeStaja:
Faze implementacije programa ZPR.

Praksa je da se pocetne aktivnosti na realizaciji programa koje se odnose na
udruzivanje i raspodjelu sredstava preduzimaju tek nakon 3to su usvojeni budzeti
institucija koje su primarni izvori finansiranja ovih programa®.

U nastavku se predstavlja optimalno i ostvareno vrijeme implementacije programa
ZPR, kao i uticaj razli€itih praksi na vrijeme implementacije.

3.2.1. Optimalno vrijeme implementacije

Optimalno vrijeme implementacije programa ZPR utvrdilo je Ministarstvo*. Prilikom
njegovog odredivanja, Ministarstvo je proces posmatralo od faze odabira krajnjih
korisnika do predaje obnovljenih objekata krajnjim korisnicima. Prema Ministarstvu,
optimalno vrijeme implementacije programa ZPR je 300 dana. Vise o aktivnostima

0 Budzetska sredstva BiH, FBiH, RS i BD, a koja su namijenjena za povratak i rekonstrukciju.

! Optimalno vrijeme je utvrdeno: "Okvirnim dinamickim planom implementacije zajednickih projekata koji se finansiraju
kroz Fond", Informacija o realizaciji programskih zadataka vezanih za proces povratka izbjeglih i raseljenih lica i
realizaciji budzeta MLJPI za 2008. godinu iz budzetske stavke: Program povratka izbjeglica i raseljenih lica - 13.
sjednica Komisije BiH odrzana 26.01.2009. godine.
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implementacije programa i njihovom trajanju moze se vidjeti u Dodatku 1 ovog
Izvjestaja: Okvirni dinamicki plan Ministarstva.

Optimalno vrijeme je bila osnova za utvrdivanje revizionog kriterija pravovremenosti.
Revizija je proces implementacije programa ZPR posmatrala od faze udruzivanja i
raspodjele sredstava do predaje obnovljenih objekata krajnjim korisnicima. U skladu s
tim, optimalno vrijeme za implementaciju svih faza programa ZPR je 360 dana, Sto je
uzeto kao revizioni kriterij pravovremenosti.

Trajanje pojedinih faza implementacije predstavljeno je u narednoj tabeli:

Tabela 2: Optimalno vrijeme implementacije programa ZPR po fazama u danima

Rber%?' Faze implementacije Kriterij
1. Udruzivanje i raspodjela sredstava 60
2 Odabir krajnjih korisnika 89
3. Odabir projektanta i projektovanje 42 (+35)
4. Odabir izvodaca i rekonstrukcija 150 (+14)
5 Prijem i obracun radova 19
Ukupno implementacija programa ZPR 360

Izvor podataka: Poslovnik Komisije BiH i Okvirni dinamicki plan Ministarstva

Prema navedenoj tabeli, pet identifikovanih faza implementacije programa trebalo bi se
zavrsiti za 360 dana.

Za najviSe 60 dana trebalo bi da se zavrSe aktivhosti oko udruzivanja i raspodijele
sredstava. Za ove aktivnosti zaduZena je Komisija BiH.** Za preostalih 300 dana
trebale bi se zavrsiti ostale aktivnosti koje obuhvataju odabir korisnika i tehnicku
implementaciju programa®.

Predvideno je da se pojedine aktivnosti u procesu odvijaju paralelno, $to znaci da
aktivnosti odredenih faza zapodinju prije nego sto je prethodna faza u potpunosti
zavrSena. Takav je slucaj kod faza tri i Cetiri, pa je u zagradama navedeno vrijeme za
aktivnosti koje se obavljaju paralelno sa aktivnostima iz prethodne faze.

3.2.2. Ostvareno vrijeme implementacije

Od 62 projekta iz programa ZPRO7 i ZPRO08, najefikasniji projekat je trajao 500 dana,
pet projekata je trajalo duze od 1.100 dana (3 pune godine), a jedan projekat nije
zavrSen ni nakon 1.300 dana. Niti jedan od navedenih projekata nije zavrSen u
kriterijem predvidenom roku od 360 dana.

Prosje¢no vrijeme implementacije programa ZPR je duplo duze (721 dana) od
kriterijem utvrdenog vremena (360 dana).

Na uzorku od 18 projekata iz programa ZPR0O7 i ZPRO08 koji su implementirani u 15
opcina, detaljno je analizirano trajanje implementacije programa po njegovim fazama®’.
Utvrdene su velike varijacije u provodenju pojedinih faza procesa implementacije.

U sljedecoj tabeli prikazano je trajanje pojedinih faza:

2 Osnova za utvrdivanje ovog kriterija je Poslovnik Komisije BiH prema kojem se Komisija BiH sastaje najmanje
jedanput mjese€no, kao i postoje¢a praksa da su se, u najvecem broju slu€ajeva, odluke o udruzivanju i raspodjeli
sredstava donosile na dvije odrzane sjednice.

3 Odabir dobavljaga, projektovanje i rekonstrukcija stambenih jedinica, predaja kljuéeva korisnicima i konagan obradun
radova.

“ Analizirana su 4 projekta iz programa ZPRO7 i 14 projekata iz programa ZPR0S.
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Tabela 3: Trajanje pojedinih faza implementacije u odnosu na kriterij

Faze implementacije Trajanje u danima
Kriterij Najefikasnije Najneefikasnije
1. Udruzivanje i raspodijela sredstava 60 101 293
2. Odabir krajnjih korisnika 89 223 349
3. Odabir projektanta i projektovanije 42 43 293
4. Odabir izvodaca i rekonstrukcija 150 116 569
5. Prijem i obraCun radova 19 1 282

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Analizirani primjeri iz prakse su pokazali da utvrdeni kriterij za trajanje faza
implementacije projekta nije dostignut za prvu i drugu fazu. Najefikasnije provedena
treCa faza je trajala dan duze od kriterijem utvrdenog vremena. Kod Cetvrte i pete faze
dostignut je kriterij trajanja i postoje slu€ajevi gdje su ostvarene znacajne vremenske
ustede.

Niti za jedan projekat se ne moze reci da je implementiran efikasno. Medutim, moze se
re¢i da su kod nekih projekata, neke od faza provedene efikasno, a druge su bile
izrazito neefikasne. U prosjeku, sve su faze provodene neefikasno sto se vidi iz daljih
izlaganja.

Na osnovu provedenih analiza teSko je izdvojiti samo neke uzroke koji izrazito
doprinose lo80j efikasnosti. Aktivnosti zahtijevaju uéescée i medusobnu saradnju brojnih
ucesnika, Sto u kombinaciji sa uspostavljenim kompleksnim praksama uzrokuje pojavu
razliitih poteSkoca. Neraspolozivost, neangazovanost i nekoordinisanost brojnih
uCesnika zahtijeva dodatne vremenske resurse Kkoji kumulativno dovode do
neefikasnosti u zna€ajnoj mjeri.

Analiziraju¢i vrijeme implementacije pojedinih faza kod svih 18 projekata iz uzorka, i
njihovom usporedbom sa revizionim kriterijem pravovremenosti, utvrdeno je da ni jedna
faza u prosjeku nije bila efikasna. To se vidi iz sliedec¢e tabele:

Tabela 4: Prosje¢no trajanje implementacije projekata iz uzorka

Faze implementacije - Tra anje u d_gmma -
Prosjek Kriterij Razlika

1. Udruzivanje i raspodjela sredstava 145 60 85
2. Odabir krajnjih korisnika 210 89 121
3. Odabir projektanta i projektovanje 111 42 69
4. Odabir izvodaca i rekonstrukcija 206 150 56
5. Prijem i obraun radova 49 19 30
Ukupno 721 360 361

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Prosje¢no vrijeme implementacije projekata dobijeno je sabiranjem prosje¢nog trajanja
pojedinih faza analiziranih projekata. Evidentno je da su kaSnjenja ostvarena u svim
fazama procesa. ProsjeCno vrijeme trajanja duplo je duze od kriterijem utvrdenog
vremena. Za vecinu faza utroSeno je viSe nego duplo kriterijem predvidenog vremena.

Posmatrajuéi podatke prezentirane u prethodnim tabelama, utvrdeno je sljedece:

e Odabir krajnjih korisnika je faza na koju se u prosjeku troSi najviSe vremena (210
dana). U ovoj fazi ostvareno je i najveCe prosjeCno kasSnjenje (121 dan).
Najefikasniji odabir korisnika, izuzmemo li slu€ajeve kada je on zavrSen prije no sto
je projekat odobren®, je trajao 223 dana, a najneefikasniji odabir korisnika je trajao

5 Kod 4 od 18 detaljnije analiziranih projekata iz uzorka (4 projekta ZPR07), odabir korisnika je zavréen prije nego $to je
projekat odobren te je u racunanju prosje¢nog vremena njihovo u¢esée racunato sa 0 dana.
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349 dana. Prema smjernicama UNDP SUTRA projekta* koji je osnova postojeceg
sistema odabira krajnjih korisnika pomoci, maksimalno o¢ekivano vrijeme za odabir
korisnika je 180 dana.

e Odabir izvodaca i rekonstrukcija je faza na koju se takoder utro$i zna¢ajno vrijeme
od prosje¢no 206 dana. Medutim, za razliku od drugih faza gdje su prisutna
viSestruka kasnjenja, u ovoj fazi su relativha kasnjenja najmanja. U ovoj fazi utroSi
se 56 dana ili 37% viSe od predvidenog vremena (150 dana). Ova faza provedena
je najefikasnije za 116 dana, a najneefikasnije za 569 dana.

Aktivnosti koje provode opcéine na odabiru dobavljaca za tre¢u i Cetvrtu fazu, provode
se prema procedurama Zakona o javnim nabavkama (u daljem tekstu: ZJN). Ove
aktivnosti provedene su relativno efikasno. Za odabir projektanta prosjec¢no je trebalo
35 dana, a za odabir izvodaga radova 48 dana.

U odnosu na aktivnosti odabira dobavljata za treéu i Cetvrtu fazu, za zaklju€ivanja
ugovora sa odabranim dobavlja¢ima trebalo je znatno vide vremena. Razlog
navedenom je sloZzen postupak zakljuéivanja ugovora®’. Za zakljuivanje ugovora sa
projektantom prosjecno je trebalo 32 dana, a za zaklju€ivanje ugovora sa izvodacem
radova 69 dana.

Izvodenje radova se vrSi pravovremeno, jer je ugovorom predvideno da se u slu€aju
kasnjenja izvodagima radova obradunavaju penali. S druge strane, projektovanje se ne
vr§i pravovremeno u roku od 15 dana. Projektovanje prosjec¢no traje 43 dana, a
rekonstrukcija objekta 89 dana.

Vise o aktivnostima svih faza implementacije vidjeti u Dodatku 5 ovog lzvjeStaja:
Prosjecno trajanje faza procesa i pripadajucih aktivnosti.

Prikupljeni podaci o vremenu i ulozenim sredstvima ukazuju na sljedece: izgradeni
objekti i utroSena sredstva pokazuju da je prosjeCni troSak za obnovu objekta oko 20
hiljada KM; za odobrena, a neutroSena sredstva moze se ocekivati obnova jo§ oko
1.680 objekata; troSkovi po stambenoj jedinici na pocetku su bili nizi od 16,5 hiljada
KM, a da oni na kraju 2010. iznose viSe od 25 hiljada; troSkovi po jedinici su rasli jer su
prvo sanirani manje osteceni objekti, a i troSkovi gradevinskog materija su rasli.

3.2.3. Uticaj razli¢itih praksi na vrijeme implementacije

Pored toga Sto postoje velike varijacije u trajanju analiziranih projekata, postoje i
medusobne razlike u trajanju programa ZPRO7 i ZPR08. Razlike su uzrokovane
razli¢itim praksama u drugoj fazi njihove implementacije Sto se vidi iz sljedece tabele:

“ www.sutra.undp.ba/download.aspx?id=368
47 Ugovore potpisuju predstavnici dobavljada, Ministarstva, Fonda i op¢ine. Za ugovore vrjednije od 10.000KM
neophodno je i misljenje Pravobranilastva BiH.
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Tabela 5: Prosjecno trajanje analiziranih programa ZPR

Faza procesa o Prosjeéno trajanje u danima
Kriterij ZPRO7 ZPR0O8
1. Udruzivanje i raspodijela sredstava 60 293 103
2. Odabir krajnjih korisnika 89 0 269
3. Odabir projektanta i projektovanije 42 87 119
4. Odabir izvodaca i rekonstrukcija 150 135 217
5. Prijem i obraCun radova 19 3 57
Ukupno 360 518 765

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Ako medusobno uporedimo prosjecno trajanje ova dva programa, mozZe se re€i da je
ZPRO7 bolja praksa u odnosu na ZPRO08, pa i u odnosu na revizioni Kriterij
pravovremenosti.

Analizirani projekti iz programa ZPRO0O7 su implementirani u intervalu od 500 do 570
dana (prosje¢no 518 dana). Sve faze programa ZPRO07, osim prve, su trajale znatno
krace u odnosu na ZPR08.

Na duZinu trajanja prve faze ZPRO7 uticalo je kasno imenovanje Komisije BiH. Od 293
dana koliko je trebalo za provodenje prve faze, 151 dan se odnosio na imenovanje
novog saziva Komisije BiH*, a 142 dana su utroSena na donoSenje odluka o
udruzivaniju i raspodjeli sredstava.

S druge strane, u fazi odabira korisnika, ostvarena je maksimalna usteda vremena.
Naime, koristili su se ranije odabrani korisnici iz programa ZPRO06, sto se pokazalo kao
dobra praksa. Sve preostale faze implementacije programa ZPR0O7 su provedene za
vrijeme krace od prosjeka, ali i od kriterijem utvrdenog trajanja.

Analizirani projekti iz program ZPR08 su implementirani u intervalu od 580 do preko
1.300 (prosje¢no 765 dana). Prva faza je trajala kra¢e od prosje€nog trajanja, ali viSe
od kriteriiem utvrdenih 60 dana. Sve preostale faze su trajale duze od utvrdenog
prosjeCnog vremena. Najznacajnije odstupanje je utvrdeno u fazi odabira krajnjih
korisnika, prosje€no kasnjenje u ovoj fazi je iznosilo 180 dana.

Ako zanemarimo prvu fazu koja je imala razli¢ite uslove za implementaciju kod ova dva
programa, opet se moze reci da je ZPRO7 efikasniji od ZPR08. On je trajao 225 dana
Sto je 75 dana krace od vremena utvrdenog kriterijem pravovremenosti, a predvidenog
za odabir korisnika i tehnicku implementaciju programa.

3.3. Rezultati i efekti programa

U nastavku izlaganja predstavljeni su rezultati i efekti programa ZPR do kojih se doslo
tokom istrazivanja, kao i podatke o povratku u BiH.

3.3.1. Rezultati programa ZPR

Rezultat implementacije svih Sest programa ZPR je obnova i rekonstrukcija 2.117
individualnih stambenih jedinica. Neki od programa ZPR su do kraja 2010. godine u
potpunosti implementirani (ZPR04, ZPR06 i ZPR07), a neki su u fazi implementacije
(ZPRO08, ZPR09 i ZPR10). U narednoj tabeli predstavljeni su podaci o ZPR koji se
odnose na angazovana sredstva i broj obnovljenih objekata:

Tabela 6: Programi ZPR finansirani preko Fonda (u milionima KM)

8 Nakon usvajanja relevantnih budZeta za imenovanje Komisije BiH je trebalo 151 dan. Drzavni izbori su provedeni u
oktobru 2006. godine. Formiranje vlasti je uzrokovalo kasnjenje u imenovanju ¢lanova Komisije BiH.
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ZPR | ZPR | ZPR | ZPR | ZPR | ZPR

Opis 04 | 06 | o7 | o8 | o9 | 10 |Ykupno
Odobrena sredstva 10,2 8,3 1,4 216 | 204 | 142 76,1
Realizovana sredstva 10,2 7,4 14 18,6 | 49 0 42,5
Nerealizovana sredstva - 0,9 0 3 155 | 14,2 33,6

Broj obnovljenih individualnih
stambenih jedinica (do 31.12.2010.)

Izvor podataka: Fond

626 | 374 | 58 | 867 | 192 | © 2117

Kao Sto se vidi iz prethodne tabele, iznosi sredstava namijenjenih za rjeSavanje
problema stambenog zbrinjavanja povratnika je neujednaden po godinama. Razlog
ovome su neujednacena izdvajanja institucija koje udruzuju sredstava.

Programima ZPRO7 i ZPRO08 planirana su 62 projekta. Za njihovu implementaciju je
odobreno oko 23 miliona KM. Do kraja 2010. godine na implementaciju ovih projekata
utroSeno je oko 20 miliona KM i obnovljeno je 925 stambenih jedinica.

Kompleksan sistem implementacije programa i problemi koji se javljaju u praksi
uzrokovali su da neki od ovih projekata do kraja 2010. godine u nekim opc¢inama nisu u
potpunosti implementirani.

Prema ugovorenim rekonstrukcijama ZPRO7 i ZPRO08, prosje€na vrjednost obnove
stambene jedinice je oko 21,5 hillada KM.” Ovo je omoguéilo da se iz odobrenih
sredstava ugovori obnova 1.010 objekata ¢ime ¢e biti osiguran povratak za oko 3,5
hiljada lica.

U nastavku su predstavljeni rezultati programa ZPR koji se odnose na broj obnovljenih
jedinica u odnosu na vrijeme u kojem su projekti implementirani.

3.3.2. Rezultati obnove u odnosu na vrijeme

Kasnjenje u implementaciji programa ZPR negativnho se odrazava na rezultate
programa. Implementacija programa nije pravovremena, pa ocekivani rezultati obnove
dolaze sa zaka$njenjem i do dvije godine. Niti jedan objekt nije zavrSen u kriterijem
utvrdenom vremenu od 360 dana. Ukoliko rezultati obnove kasne ili izostanu oni
negativno uti¢u na povratak.

Prve rezultate obnove imamo tek nakon 500 dana kada su zavrSeni najefikasnije
provedeni projekti. Za prosje€no vrijeme koliko obnova traje (721 dan) obnovi se tek
polovina® ugovorenih objekata.

Ured za reviziju je na uzorku od 18 projekata ZPRO7 i ZPRO08, analizirao rezultate
obnove u odnosu na vrileme kada su postignuti. Rezultati obnove individualnih
stambenih jedinica prikazani su u sljedecoj tabeli.

49 7a 21,7 miliona KM ugovorena je obnova 1.010 stambenih jedinica
%0 522 stambene jedinice su obnovljene u roku od 721 dan, §to predstavlja 52% od ukupno 1.010 ugovorenih objekata
za rekonstrukciju.

Stanibenoyzbiinialanigipolatnika 28



i
Ly . rr e - e . . er e
V) ediZArelZifigsiitiicnalBid Fevizir uhle

Tabela 7: Rezultati obnove u odnosu na vrijeme kada su postignuti

Vremenski interval (dana) Ukuono do
Kriterij (do od 360 od 600 od 800 1 00% dana
360) do 600 do 800 do 1.000 '
Broj obnovljenih 0 58 176 119 353
stambenih jedinica

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka

Rezultati istrazivanja pokazuju da niti jedna stambena jedinica nije obnovljena u
oCekivanom vremenu za implementaciju programa ZPR. Za hiljadu dana, obnovljeno je
353 ili 94% od ukupno 375 ugovorenih stambenih jedinica. Ostale stambene jedinice
nisu obnovljene ni nakon hiljadu dana (njih 22).

Na osnovu podataka Ministarstva, za sve projekte ZPRO7 i ZPR08 dobijamo sli¢ne
rezultate. U sljedecoj tabeli predstavljeni su rezultati 62 projekta implementirana kod 59
opcina:

Tabela 8: Rezultati obnove u odnosu na vrijeme kada su postignuti

Vremenski interval (dana) Ukupno do
Kriterij (do | 0d 360 | od 600 0d 800 | 7000 dnna
360) do 600 do 800 do 1.000 '
Broj obnovljenih
stambenih jedinica 0 143 >20 225 0

Izvor podataka: Rezultati analize 62 projekata programa ZPR07 i ZPR08

Rezultati analize svih programa ZPRO07 i ZPR08 takoder pokazuju da u ocekivanom
vremenu nije bilo rezultata obnove. Za hiljadu dana, obnovljeno je 903 ili 89% od
ukupno 1.010 ugovorenih stambenih jedinica. 122 stambene jedinice nisu obnovljene
ni nakon hiljadu dana. Ovi rezultati su u stvarnosti i loiji. Naime, u jednoj od 59 opcina,
do kraja 2010. godine, nisu odabrani krajnji korisnici, niti je ugovorena obnova za
odobrenih 250 hiljada KM. Za ova sredstva prema prosje¢noj vrjednosti obnove (21,5
hiljada KM) moze se ugovoriti rekonstrukcija najmanje 11 dodatnih stambenih jedinica,
pa se broj neobnoviljenih stambenih jedinica nakon hiljadu dana penje na 133
(122+11).

3.3.3. Useljenost rekonstruisanih stambenih jedinica

Nisu postignuti potpuni efekti programa, svaka Cetvrta obnovljena stambena jedinica
nije useljena. Procjena o useljenosti rekonstruisanih stambenih jedinica iznesena je na
osnovu informacija iz vide razligitih izvora®. Nalazi do kojih se do$lo, iznose se dalje u
tekstu:

e Na osnovu podataka iz upitnika®, 24% objekata koji su obnovljeni kroz programe
ZPRO07 i ZPRO08 nije useljeno. Naime, od 896 obnovljenih objekata useljeno je njih
683 ili 76%.

¢ Prema podacima Ministarstva, broj neuseljenih obnovljenih objekata je oko 20%.
Podaci Ministarstva govore da je od 981 obnovljenog objekta useljeno njin 791 ili
80%. Ove podatke Ministarstvo je dostavilo nakon prezentacije preliminarnih
nalaza revizije.

%! Upitnik koji su popunile 59 opéine; Ministarstvo; IDDEEA.

2 Opéine implementatori programa ZPRO7 i ZPR08 su u upitniku navele podatke o useljenosti implementiranih
projekata. Sve opc¢ine nisu dale podatke o useljenosti objekata. Podaci su dobijeni za 57 implementiranih projekata, 3
ZPRO7 i 54 ZPR08.

Stanibenoyzbiinialanigipolatnika 29



i
Ly . rr e - e . . er e
V) ediZArelZifigsiitiicnalBid Fevizir uhle

e Prema podacima IDDEEA-e, 28% korisnika nema prijavljieno mjesto prebivalista u
mjestu povratka.>® Na uzorku od 110 osoba nosioca porodica i korisnika pomodi iz
$est opéina®, njih 31 ili 28% nije imalo prijavljeno mjesto prebivalista u mjestu gdje
im je obnovljena stambena jedinica.

Podaci o useljenosti iz razliCitih izvora se donekle razlikuju. Svi izvori podataka u
smislu pouzdanosti se mogu dovoditi u pitanje, medutim medusobnim usporedivanjem
ovih podataka moze se rec¢i da svaka Cetvrta stambena jedinica nije useljena.

Na prezentaciji preliminarnih nalaza, prisutni udesnici®™ nisu osporavali navedenu
procjenu, ¢ak su je ocijenili kao realnom i objektivnom slikom stvarnog stanja na
terenu.

Praéenje useljenosti obnovljenih objekata predvideno je Priruénikom o monitoringu
Ministarstva, a mjerenje uspjednosti programa za povratak prvi je cilj monitoringa.
Medutim, nadlezne institucije rijetko se izvjeStavaju o neuseljenosti obnovljenih
objekata.

Kao ilustraciju o navedenoj tvrdnji iznosimo sljedec¢e podatke:

¢ Komisija BiH je samo u svom godiSnjem izvjesStaju o radu za 2007. godinu
navela podatak da je u okviru programa ZPR06 do kraja 2007. godine
obnovljeno 338 stambenih objekata, i da je useljeno njih 236 ili 70%.

¢ Ministarstvo je samo u svom godidnjem izvjestaju o radu za 2007. godinu
objavilo podatke o useljenosti obnovljenih objekata za program ZPR04 - na
oshovu terenskih kontrola, od 626 saniranih objekata useljeno je njih 512 ili
82%.

Odgovorne institucije se nisu bavile adekvatnim analizama efektivnosti, niti su
definisale zadovoljavajuci nivo useljenosti objekata u okviru implementiranih programa.
Puni efekat programa bio bi da su svi obnovljeni objekti useljeni. Nije vrSeno adekvatno
pracenje useljenosti obnovljenih objekata. U odredenom broju slu€ajeva, obnovom
objekta nisu osigurani svi uslovi za povratak i neophodno je preduzeti dodatne
aktivnosti na osiguranju ovih uslova. S druge strane, ne treba isklju€ivati moguce
slu¢ajeve da se radilo o pogreSnom odabiru korisnika ili zloupotrebi sistema.

Bez adekvatnih analiza povratka u obnovljene objekte i utvrdivanja razloga nepovratka,
teSko je planirati i preduzimati adekvatne dodatne i korektivne aktivnosti.

3.3.4. Podaci o povratku

Ne postoje pouzdani podaci o broju ostvarenih povrataka. Ministarstvo nema podatke o
efektima programa ZPR, odnosno o broju povrataka ostvarenih na osnovu realizovanih
programa pomoci za povratak i rekonstrukciju.

Useljenost objekta ne znadi da su se svi prijavljeni ¢lanovi domadinstva za koje je
objekt obnovljen vratili i da stanuju u njoj. Tacni podaci o broju povratnika koji su se
uselili i koji zive u obnovljenim objektima nisu se mogli prikupiti. Te podatke nisu mogli
osigurati niti u Ministarstvu niti su se mogli dobiti iz Upitnika. Bez podataka o broju
povratnika koji stanuju u obnovljenim objektima teSko je procijeniti efekte

%% Dana 30.05.2011. godine upucen je zahtjev IDDEEA-i s ciliem provjere uskladenosti izmedu prijavljenog prebivalista
krajnjih korisnika i mjesta povratka gdje je izvrSena rekonstrukcija stambene jedinice.

* 3 iz FBiH: Bosanski Petrovac, Glamog, Kakanj i 3 iz RS: Doboj, Teslié i Zvornik

*® Na fokus grupi odrzanoj 21.09.2011. godine prisutnim predstavnicima Ministarstva, Odjela za podrSku rada Komisije
BiH, Fonda, entitetskih ministarstava, BD, NVO - Unije za odrzivi povratak i integracije u BiH i Opcine Centar Sarajevo
prezentirani su preliminarni nalazi revizije.
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implementiranih programa na povratak. Broj prijavljenih ¢&lanova porodice za
rekonstrukciju utiCe na obim pomoci koja se daje. U skladu s Pravilnikom o minimumu
stambenih uslova® za brojnije porodice grade se veéi objekti.

Ne postoje pouzdani podaci ni o ukupnom broju ostvarenih povrataka. Podaci UNHCR-
a i Ministarstva se nakon 2007. godine razlikuju. Prema Ministarstvu do kraja 2010.
godine registrovan je povratak 1.048.498 osoba’, a prema UNHCR-u 1.029.056
osoba®. Razlika od oko 19,5 hiljada osoba nastala je u posliednje tri godine.

Prema podacima Ministarstva, broj ostvarenih povrataka u posljednje tri godine se
kreée oko 23,5 hiljade osoba. Prema podacima UNHCR-a radi se o 4 hiljade osoba®®.
Razlike u podacima odnose na razliitu metodologiju procjene. Ministarstvo povratak
procjenjuje prema broju lica za koje je rekonstruisana stambena jedinica za povratak,
dok je UNHCR podatke o povratnicima utvrdivao komparacijom informacija iz razli€itih
izvora sa terena®.

Podaci UNHCR-a o ukupnom broju povratnika po godinama prikazani su u sljede¢em
grafikonu.

Podaci UNHCR-a o ostvarenom povratku po godinama (u hiljadama osoba)

300,0 -
250,0 +—
200,0 \
150,0 \
100,0 \\__//\\

- K’\

0,0
1996 {1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009 (2010
|—P0vratnika 252,8(178,6|139,6| 75,0 | 78,0 | 98,9 |107,9| 54,3 | 20,4 | 6,4 | 56 | 76 | 1,7 | 1,2 | 1,2

Izvor podataka: UNHCR

Odmah nakon okoné&anja sukoba u BiH i sa poboljSanjem sigurnosne situacije zapoc¢eo
je i proces povratka. Na brojnost povrataka je uticalo viSe faktora. Prvih godina nakon
okonCanja sukoba registrovan je najveCi broj povratnika koji su se vratili u svoja
prijeratna prebivalita. Zemlje prijema su stimulirale ili prisiljavale izbjeglice na povratak
u BiH. Vracéanje imovine i poboljSanje sigurnosne situacije u periodu izmedu 1999. i
2003. godine takoder je doprinijelo brojnosti povratka. Nakon 2004. godine broj
registrovanih povratnika je znacajno opao na prosjecno 6.500 lica godiSnje, a nakon

*® Pravilnik je objavljen u Priru¢niku MLJPI za provodenje procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u
BiH, novembar 2007. godine.

% MLJPI je krajem 2011. godine na svojoj web stranici objavilo Informaciju o povratku izbjeglica i raseljenih lica u BiH za
period 1995.-2010. godine
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/Izbjeglice/INFORMACIJA%200%20POVRATKU%20D0%202010.pdf

% http://www.unhcr.ba/index.php?option=com_content&view=section&id=49&Itemid=139

% http://www.internal-
displacement.org/8025708F004CE90B/(httpDocuments)/A5471D07EA15C524C125785C005FCOES8/$file/sp 12 2010.p
df

% |zvori podataka: UNHCR; IOM; Ministarstva za izbjeglice; Ministarstvo sigurnosti; kretanja uzrokovana deportacijama;
op¢ine; OHR BD; asocijacije raseljenih osoba i NVO.
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2007. godine broj povratnika se spustio ispod 1.700 lica godiSnje sa daljim trendom
smanjivanja.

Nakon 1991. godine u BiH nije proveden sluzbeni popis stanovnistva i odgovorne
osobe Ministarstva to istiCu kao znacCajan problem kod utvrdivanja stvarnog broja
povratnika i lica koja su promijenila svoje mjesto prebivalista.

3.4. Faktori koji su uticali na efikasnost i efektivhost programa

Na efikasnosti i efektivnost programa uticalo je viSe razli€itih faktora. Za implementaciju
programa uspostavljen je kompleksan sistem sa brojnim u&esnicima, komisijama®® i
aktivnostima koje se provode. Ovakav sistem pati i od odredenih slabosti. U nastavku
se predstavljaju neki od vaznijih faktora na koje su nadlezne drzavne institucije mogle
uticati.

3.4.1. Naéin donosenja odluka

Sistem donoSenja odluka o rasporedu sredstava je uspostavljen na nacin da se prvo
odrede prioritetna podrucja/opéine pa se onda u opc¢inama vrSi odabir korisnika.
Komisija BiH donosi odluku o odabiru prioritetnih podrucja/opéina, a nakon toga
opcinske komisije vr§e odabir korisnika. Tek nakon $to su utvrdene potrebe i odabrani
korisnici pristupa se pripremi pojedinaénih projekta rekonstrukcije individualnih
stambenih jedinica po opéinama.

Sistem donoSenja odluka prikazan je u sljede¢em dijagramu:

Dijagram sistema donosenja odluka o odabiru prioritetnih podrucja i korisnika

2

Komisija BiH donosi odluku o odabiru prioritetnih podrucja — jedinica lokalnih zajednica
(op¢ine i BD). Odluku o rasporedu sredstava Komisija BiH donosi ha osnovu potreba
za povratak i rekonstrukciju, te na osnovu nacionalne zastupljenosti prema popisu iz
1991. godine. Ministarstvo osigurava podatke o potrebama =za povratak i
rekonstrukciju. Potrebe za povratkom se zasnivaju na broju registrovanih porodica u

¢! Znatan je broj razligitih komisija: komisija za raspored sredstava, za odabir korisnika, za odabir dobavljaéa po ZJN, za
prijem i obracun radova (postoje ¢ak tri komisije).
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bazi prijava za rekonstrukciju i povratak, a potrebe za rekonstrukciju se zasnivaju na
popisu preostalih oste¢enih i unistenih stambenih jedinica. Vise o pouzdanosti i
azurnosti ovih podataka ¢e se govoriti u sliedecoj tacki ovog lzvjestaja.

Principi raspodjele sredstava su utvrdeni Metodologijom za odabir prioritetnih podrucja
za implementiranje projekta rekonstrukcije i povratka® i Odlukom Komisije BiH®®.

Odlukom Komisije BiH iz decembra 2007. godine uveden je princip raspodijele
sredstava po nacionalnoj zastupljenosti prema popisu iz 1991. godine. Praksa Komisije
BiH je da se u godidnjoj odluci o raspodijeli sredstava iznos sredstava namijenjen za
pripadnike odredene nacionalnosti utvrdi prije nego $to su poznate potrebe, potencijalni
korisnici i njihova nacionalna pripadnost. Ovim pristupom, pripadnicima druge
nacionalnosti, koji nisu navedeni u odluci, onemoguéeno je uCestvovanje u proceduri
odabira korisnika.

Na ovakvu praksu raspodjele sredstava reagovali su predstavnici NVO, opcina, ali i
predstavnici medunarodnih organizacija u BiH (UNHCR, OHR, UNDP i OSCE)%.
Upuéene primjedbe su se odnosile na krSenje ljudskih prava isklju€enih nacionalnosti i
krSenje principa nepristrasnosti, jednakosti i nediskriminacije utjelovljene u Ustavu,
zakonima i medunarodnim konvencijama koje je BiH potpisala®. Isticali su da se na
ovaj nacin sredstva ne rasporeduju prema stvarnom stanju na terenu, potrebama za
povratak, te da ¢e navedeno ugroziti efekte ZPR u smislu useljenosti obnovljenih
objekata.

Nakon $to je donesena odluka o rasporedu sredstava, opcine raspisuju javni poziv, a
na osnovu pristiglih prijava vrsi se izbor krajnjih korisnika pomo¢i. Aplikanti uz
prijavu/zahtjev dostavljaju dokaze o ispunjavanju opcih i posebnih kriterija. U postupku
odabira korisnika, opcinske komisije eliminiSu viSe od treCine zahtjeva potencijalnih
korisnika jer ne zadovoljavaju opée kriterije®. Ne postoji jedinstvena evidencija svih
verificiranih zahtjeva na osnovu koje bi se mogli utvrditi prioriteti za ulaganje u obnovu
sa svrhom povratka.

Prigovor aplikanata na odabir korisnika rjeSava ista opcéinska komisija koja je vrsila
odabir korisnika. Ovakva praksa ne osigurava ulaganje zalbe nezvisnom
drugostepenom tijelu. Na ovo su upozoravali predstavnici medunarodne zajednice.®’

Komsija BiH je od 2008. godine uvela praksu da ona vrsi verifikaciju opcinskih lista
krajnjih korisnika.®® U slu¢ajevima kada postoje brojne prituzbe na utvrdene opéinske
liste krajnjih korisnika, Ministarstvo za potrebe Komisije BiH vrsi provjeru. Na ovaj nacin
Komisija BiH se ukljucila i u operativni dio implementacije programa, preuzimajuéi na
sebe dio odgovornosti za nadzor i odabir korisnika.

%2 Metodologija za odabir prioritetnih podrugja za implementiranje projekata rekonstrukcije i povratka utvrdena i
objavljena u Priruéniku za provodenje procedura u realizaciji projekta rekonstrukcije i povratka u BiH (04/2005 prvo
izdanje i 11/2007 drugo izdanje).

% Odluka Komisije za izbjegla i raseljena lica broj: K-30-5-4621/07 od 13.12.2007. godine.

% Predstavnici medunarodnih organizacija u BiH (UNHCR, OHR, UNDP i OSCE) su 06.06.2008. godine zajednickim
pismom upozorili Komisiju BiH na posljedice ovakvog sistema donoSenja odluka.

% Aneksom VI DMS prihvaéene su medunarodne konvencije za postivanje ljudskih prava. Prema ovim konvencijama
nacelno je zabranjena diskriminacija na osnovu nacionalnog kriterija.

% Na osnovu Informacije monitora Ministarstva o statusu ZPRO9 objavljenih sredinom 2011. godine od ukupno 7.085
primljenih zahtjeva u 71 opé¢ini obradeno je 6.240 zahtjeva i utvrdeno je da 2.635 zahtjeva ne ispunjava opce kriterije ili
42%. Na osnovu 14 analiziranih projekata ZPR08 od 1.859 primljenih zahtjeva njih 636 nije ispunjavalo opce kriterije ili
34%.

¢7 Zajednigko pismo medunarodnih organizacija: "... odbijeni zahtjevi nemaju pristup nezavisnom drugostepenom tijelu
te samim tim nemaju pristup efikasnom pravnom lijeku Sto zahtijevaju nacionalni i medunarodni standardi".

% Verifikacija je predvidena godi$njim odlukama Komisije BiH o rasporedu sredstava. Verifikacija podrazumijeva
provjeru postivanja propisanih procedura pri izboru korisnika, te provjeru nacionalne uskladenosti liste odabranih
korisnika sa odlukom o raspodijeli sredstava Komisije BiH.
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BudZetska sredstva za programe ZPR na drzavnom nivou ne odobravaju se na osnovu
pripremljenih projekata, nego na osnovu podataka kojim raspolaZze Ministarstvo®.
Naime, zahtijevanje sredstava se vrSi bez da su na terenu utvrdene stvarne potrebe,
odabrani korisnici i pripremljeni projekti.

3.4.2. Podaci na osnovu kojih se donose odluke

Kada su u pitanju podaci na osnovu kojih se planiraju i odobravaju sredstva za
finansiranje programa povratka te donose odluke u ovom procesu, opci je zaklju¢ak da
Su oni neazurni, a samim time i nepouzdani. Rije€ je o podacima koji se odnose na
potrebe za povratak i rekonstrukciju, te broju povratnika, izbjeglih i raseljenih lica.
Deklarativno, svijest o potrebi osiguranja pouzdanih pokazatelja postoji.”

Baza prijavljenih za rekonstrukciju i povratak

Podaci iz baze prijavljenih za rekonstrukciju i povratak su nepouzdani, nepotpuni i
neazurni.

Potrebe za povratkom se utvrduju na osnovu podataka iz baze registrovanih prijava za
dobijanje pomoéi za rekonstrukciju i povratak, a koja se vodi pri Ministarstvu’*. Baza je
formirana na osnovu javnog poziva Ministarstva objavljenog sredinom 2004. godine.
Baza je i dalje otvorena za prijavljivanje, a trenutno je u njoj evidentirano preko 160
hiljada povratnika, izbjeglih i raseljenih lica’®. Prvobitno su zahtjevi u bazu evidentirani
u Ministarstvu, a obrasci prijave su prosljedivani nadleznim opéinama na dalji
postupak’®. Sredinom 2007. godine izvréen je prijenos vlasni$tva nad podacima na
lokalni/opéinski nivo. Ovim je na opéine prenesena odgovornost za unos podataka,
njihovo azuriranje i pracéenje. Administriranje ove baze je ostala odgovornost
Ministarstva.”

Obrazac prijave/zahtjeva, dan je u Dodatku 6 ovog lzvjestaja: Obrazac prijave/izjave -
Zahtjev za registrovanije prijave za dobijanje pomoci za rekonstrukciju i povratak.

Podaci u bazi su nepouzdani su jer su zashovani na neprovjerenim izjavama. Postoje
indicije da baza sadrzi 6% duplih unosa. Uz popunjeni zahtjev, aplikanti su prilagali i
izjavu da ispunjavaju Zakonom utvrdene opce kriterije. Prije unosa u bazu ovi podaci i
izjave nisu provjeravani.

Podaci iz ove baze nisu cjeloviti jer nisu uneseni svi podaci sa obrasca zahtjeva.
Naime veliki broj unesenih prijava ne sadrzi sve podatke iz obrasca zahtjeva. Kao
ilustraciju, navodimo primjer da za 60% punoljetnih ¢lanova domacinstva nije unesen
JMBG'®. Ovi podaci su bitni kod utvrdivanja lica koja su ranije bila korisnici pomogi.
Drugi primjer su podaci o pripadnosti odredenim socijalnim grupama’’ koji ne postoje

% O pouzdanosti i azurnosti ovih podataka govori se u narednoj tacki lzvijestaja.

™ poglavlje 11, tatka 1.5. Revidirane strategije, i Informacija Ministarstva o aktuelnom stanju iz oblasti izbjeglica iz BiH i

raseljenih lica u BiH, sacCinjena na zahtjev PredsjedniStva BiH i upuéena uz dopis broj:K-7-15-1481/08/ML od

16.04.2008. godine.

' Baza podataka dostupna na web stranici Ministarstva http://db.mhrr.gov.ba/PrijaveWeb/ReportForm.aspx

2 U bazi registrovanih prijava za dobijanje pomoéi za rekonstrukciju i povratak, do kraja 2010. godine registrirano je

162.602 lica (46% - 74.774 povratnika, 36% - 59.314 raseljenih lica i 17% - 28.118 izbjeglih lica, 1% - 400 osoba se nije

izjasnilo).

" http://mhrr.evlada.ba/PDF/?id=256 dalji postupak podrazumijeva azuriranje i dopunjavanje baze podataka.

™ Administriranje podrazumijeva osiguranje servera, vodenje raéuna o procedurama unosa, azuriranja, zastite i brisanja
odataka i dr.

® Obrazac prijavel/izjave Zahtjeva za registriranje prijave za dobijanje pomoéi za rekonstrukciju i povratak

http://www.mhrr.gov.ba/PDF/?id=272

"® Tadka 2. obrasca prijavefizjave Zahtjeva za registrovanje prijave za dobijanje pomodi za rekonstrukciju i povratak

’7 Tatka 6. obrasca prijave/izjave Zahtjeva za registrovanje prijave za dobijanje pomodi za rekonstrukciju i povratak
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za 65% evidentiranih prijava. Ovi podaci su bitni kod utvrdivanja potreba potencijalnih
korisnika.

Podaci u ovoj bazi nisu azurni. Uprkos postojanju indicija da baza sadrzi 6% duplih
unosa, nije osigurano sistemsko rjieSenje za eliminisanje duplih i rijedenih zahtjeva. Ovi
zahtjevi su joS uvijek prikazani u ukupnom broju zahtjeva.

Kao $to se vidi, Ministarstvo i opéine zaduzene za servisiranje podataka u ovoj bazi,
nisu uradili svoj dio posla. Ne koriste sve opcine bazu podataka prijava za
rekonstrukciju i povratak. Samo je 33% opcina aktivno koristilo ovu bazu (46 od 138
opc¢ina), a 16% opcina je bilo aktivho na sistemu u posljednjih godinu dana. Prema
podacima iz upitnika koji su popunile opcine implementatori ZPR0O7 i ZPR08, samo
37% ispitanih opc¢ina koristi navedenu bazu. Samo su aktivne opéine mogle aZurirati i
dopunjavati podatke u bazi. Dodatne aktivnosti da se poveca broj aktivnih opc¢ina nisu
preduzimane.

Broj ostec¢enih objekata
Podaci o neobnovljenom stambenom fondu nisu potpuni, pouzdani i azurni.

Ne postoji jedinstvena i potpuna evidencija preostalih porusenih objekata sa imenima
vlasnika, stanju stambene jedinice i slikom situacije na terenu’®. Stanje porusenog
stambenog fonda u BiH je procjena Ministarstva, zasnovana na broju unistenih i
ostecenih stambenih jedinica utvrdenih popisom iz 1995. godine i kasnijih izvjeStaja
opc¢ina o obnovama, kao i podacima o obnovi koja je provedena preko nadleznih
ministarstava. Obim i kvalitet informacija koje op¢ine dostavljaju zavise od slu¢aja do
slucaja.

Podaci o porusenim objektima rijetko se azuriraju. Prema informacijama Ministarstva,
razmjena podataka sa opc¢inama, sa svrhom utvrdivanja stanja odteCenog stambenog
fonda posljednji put je izvrSena 2008. godine prilikom izrade Revidirane strategije, a
prije toga 2005. godine za potrebe publikacije Ministarstva "Uporedna analize pristupa
pravima izbjeglica i raseljenih lica (12/2005) ”.

Ostali podaci i evidencije
Ne postoje pouzdani podaci o broju i potrebama raseljenih i izbjeglih osoba.

Evidencije o raseljenim licima su u vlasniStvu entitetskih ministarstva. Oni ove podatke
povremeno ustupaju Ministarstvu. Nisu jednaki kriteriji za sticanje statusa raseljenog
Iicaséj oba entiteta uslijed razlika u entitetskim propisima koji reguliSu status raseljenih
lica™.

Potrebe raseljenih lica moguce je utvrditi na osnovu evidencija o raseljenim licima u
BiH. Entitetske evidencije o raseljenim licima nisu identi¢ne, te su neophodna dodatna
prilagodavanja da bi podaci bili uporedivi. Ove evidencije Ministarstvo rijetko analizira.
Posljednja detaljna analiza potreba — socijalnog stanja raseljenih lica uradena je 2005.
godine i objavljena u "Uporednoj analizi pristupa pravima izbjeglica i raseljenih lica
(12/2005).

" Potreba da se postojece evidencije unaprijede za podatke o stanju stambene jedinice, slikom situacije na terenu i
okvirnom procjenom troSkova sanacije utvrdena je u informaciji Ministarstva o implementaciji preporuka iz Revidirane
strategije BiH, dostavljena Uredu za reviziju u novembru 2011.

o Uporedne analize pristupa pravima izbjeglica i raseljenih lica (12/2005) dostupna je na web stranici Ministarstva
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/?id=284

% Prema propisima FBiH, status raseljenog lica se gubi ukoliko raselieno lice raspolaze stambenom imovinom u mjestu
boravista; prema propisima, RS ova lica ne gube status raseljenog lica.
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Rijetko se vrSi sveobuhvatna revizija statusa raseljenih lica. Prema posljednjoj reviziji
statusa raseljenih lica iz 2005. godine, broj raseljenih lica sa 186 hiljada osoba sveden
na 125 hiljada osoba. Prema godi$njem izvjeStaju o radu Ministarstva za 2010. godinu,
na kraju 2010. godine registrovano je oko 113 hiljada lica sa statusom raseljenih.

Ne postoje pouzdani podaci o broju izbjeglica iz BiH i njihovim potrebama. Status
izbjeglica iz BiH za vrijeme njihovog boravka u zemljama prihvata utvrduje se po
pravilima i propisima zemalja prihvata®’. Procjena Ministarstva navedena u Revidiranoj
strategiji iz 2010. godine govori da od oko 400 hiljada izbjeglih lica koje su ostale izvan
BiH, njih oko 80 hiljada nije trajno rijesilo svoj status i moguci su povratnici u BiH.

Evidencije Ministarstva o ranije primljenim pomoc¢ima nisu sveobuhvatne i pouzdane jer
ne pruzaju informacije o svim vidovima ostvarene pomodéi koju su korisnici ostvarili u
ranijem periodu, kao i o obimu iste®. Za utvrdivanje obima pruZzene pomoéi neophodno
je dodatno kontaktirati instituciju koja je pomo¢ pruzila. Opéinama nije osiguran
direktan pristup ovim evidencijama (on line pristup).

3.4.3. Poteskoce u odabiru korisnika

Implementatori projekata navode da imaju znacajne poteskoée kod odabira korisnika.
Devet od deset ispitanih opcina imalo je navedene poteSkoée (52 od 59 ispitanih
opc¢ina). Vise od pola ispitanih opéina je imalo poteSkoc¢a kod provjere opcih i posebnih
kriterija. Jedna Cetvrtina imala je problema kod utvrdivanja liste potencijalnih korisnika.
Jedna petina imala je problema kod verifikacije konac¢nih lista korisnika. NeSto manje
od petine imalo je problema kod razmatranja prigovora i provjere navoda u
prigovorima. Svaka deseta ispitana opcina imala je problema kod formiranja opéinskih
komisija i provjere stepena ostecenja objekta.

Izrazeni problemi su bili kod provjere opcih i posebnih kriterija. ViSe od pola ispitanih
opc¢ina je imalo poteSko¢a ove vrste. Prilikom provjere ispunjavanja opcih i posebnih
kriterija, 59% ispitanih opcina isti€e problem utvrdivanja da li potencijalni korisnik u BiH
ima drugu stambenu jedinicu uslovnu za stanovanje. Vise od tre¢ine imalo je problema
u utvrdivanju vlasniStva nad poruSenim objektima. Jedna Cetvrtina je imala problem u
utvrdivanju da li je potencijalni korisnik imao prebivaliSte u stambenoj jedinici koja bi
bila predmet rekonstrukcije.

Zbog velikog broja bespravno izgradenih objekata®, koji nigdje nisu evidentirani, velik
problem je pouzdana provjera imovinskog stanja izbjeglih i raseljenih lica.

Skoro trecina ispitanih opc¢ina imala je problema sa utvrdivanjem da li je potencijalni
korisnik ranije primio pomo¢ koja bi mu osigurala minimum stambenih uslova. Jedan od
nacina na koji opéine ovo provjeravaju je provjera u evidencijama Ministarstva.
Opc¢inama nije osiguran direktan pristup ovim evidencijama (on line pristup) pa se
provjera obavlja pismenom korespondencijom.

Na osnovu detaljnije analiziranih procedura utvrdeno je da se javljaju slu€ajevi
pogreSnog odabira korisnika. lako je primarni cilj faze odabira korisnika provjera

8 Glan 5. Zakona o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH (SI. gl. BiH 23/99, 21/03 i 33/03)

8 Nisu svi donatori evidentirali pomoé koju su pruzali, a preuzimanjem HVM baze podataka, Ministarstvo je uspjelo da
osigura dio podataka o pomoc¢i medunarodnih donatora. Nakon preuzimanja nadleznosti nad ovim poslovima,
Ministarstvo ovu evidenciju azurira sa dostupnim podacima o pomo¢i koju pruzaju razni donatori i domace institucije.

® Prema podacima iz 2008. godine, 50 hiljada stambenih jedinica u gradu Sarajevu je nelegalno izgradeno
http://www.scribd.com/doc/28100257/Karakteristike-urbanog-razvoja-grada-Sarajeva-u-socijalistickom-sistemu-i-
determinante-koje-su-ga-uslovljavale. Prema podacima Ministarstva prostornog uredenja, gradevinarstva i ekologije RS,
trenutno je u Republici Srpskoj izgradeno preko 80 hiljada nelegalnih objekata
http://www.komorars.ba/pkrs/vijest/548/preskupe gradevinske dozvole .
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ispunjavanja opcih i posebnih kriterija, pogreSke su otkrivene naknadno. PogresSno
odabrani korisnici su isklju€eni iz programa.

Prema podacima iz upitnika nemaju sve opcéine osigurane kapacitete za bavljenje
ovom problematikom. Skoro pola ispitanih opéina nema organizacionu jedinicu
nadleZznu da se bavi problematikom povratnika i raseljenih lica, a 7% ispitanih opc¢ina
nema niti jedno uposleno lice zaduzeno za ove poslove. Samo 13% opcina ima sluzbu
koja se iskljucivo bavi poslovima povratnika i raseljenih lica. U ostalim slu¢ajeva, ovim
poslovima se bave sluZzbe koje se bave komunalno stambenim poslovima (39%),
socijalnim poslovima (29%) i opéim poslovima (19%).

U svim opc¢inama ne postoje sluzbenici koji bi potencijalne korisnike pomoci redovno
kontaktirali i pomagali im u pripremi zahtjeva za pomo¢, a posebno ukoliko se radi o
nepismenim, starim i bolesnim licima. Kontakti s njima su rijetki i najée$¢e se ostvaruju
prilikom pokretanja novih ZPR u svrhu azuriranja zahtjeva i dopune dokumentacije.

3.4.4. Podjela odgovornosti

Inicijalno jasno predvidena podjela odgovornosti na ucesnike koji implementiraju
programa ZPR, nije zadrZzana. Vremenom je povec¢avan broj u¢esnika u implementaciji
pojedinih aktivnhosti i faza procesa. Angazovanje velikog broja u€esnika u svim
aktivnostima i fazama dijeli odgovornost na sve njih, pa je odgovornost za rezultate
tesko adresirati.

Brojnost razli¢itih u€esnika u pojedinim fazama predstavljeni su u sljedecoj tabeli:

Tabela 9: Faze procesa i ukljuéeni ucesnici

R;g?' Faza procesa Uklju€eni u€esnici
Udrugivanie i Komisija BiH, Odjel za podrdku Komisiji BiH, Koordinacioni
1. /an| tim za realizaciju ZP, Ministarstvo, Fond, FMROI, MIRL RS,
raspodijela sredstava P
BD i opcCine
> Odabir krajnjih Op¢ina, Opcinska komisija, Ministarstvo, monitori
' korisnika Ministarstva, Komisija BiH
3 Odabir projektanta i Opc¢ina, opcinski projekat menadzer, projektant, Fond,
' projektovanje monitori Ministarstva, Ministarstvo
- o Opcina, op¢inski projekat menadzer, izvoda¢ radova,
Odabir izvodaca i . T
4, rekonstrukcija nadzorni organ, Fond, monitori Ministarstva,
Pravobranilastvo BiH, Ministarstvo
Priiem i . Opcina, op¢inski projekat menadzer, Ministarstvo, monitori
rijem i obraun L . . :
5. Ministarstva, entitetska ministarstva, Fond, nadzorni organ,
radova . " S
izvoda€ radova, krajnji korisnik

Radi ilustracije navode se neki primjeri brojnih u€esnika i nejasne podjele odgovornosti:

e Odabir korisnika je u nadleznosti opcinskih komisija. Odabir korisnika nadziru
monitori Ministarstva, a kroz verifikaciju lista korisnika i Komisija BiH.

e Odabir dobavljata® je odgovornost opéina. Monitori dodatno nadziru proces
odabira. Fond na osnovu dokumentacije o odabiru dobavljaCa i miSljenja
Pravobranilastva zakljuCuje ugovore. Ugovore potpisuju predstavnici dobavljaca,
Ministarstva, Fonda i op¢ine.

e Prijem i obraCun radova vrSe tri komisije i to: komisija za prijem radova,
primopredaju kljueva i konacni obraCun radova. U ove komisije ukljuCeni su

8 Dobavljaci za projektovanje, izvodenje i nadzor radova.
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skoro svi predstavnici uklju€enih institucija. Vise o ovim komisijama navedeno
je u Dodatku 4 ovog lzvjestaja: Faze implementacije programa ZPR.

3.4.5. Alternativni programi pomoéi

Ne nude se alternativni programi pomoci za izbjegla i raseljena lica za koje povratak
nije trajno rjeSenje®™. Prema procjenama Ministarstva®™, 36% raseljenih lica je u
ovakvom statusu. Revidirana strategija navodi strateSka opredjeljenja i u oblasti
alternativnih rjesenja.®’

23 od 25 odobrenih programa pomo¢i koji se finansiraju iz udruzenih sredstava su
programi za podrsku povratku i za njih je angazovano 99,97% sredstava®. 1z ovih
razloga izbjegla i raseljena lica se prijavljuju za jedini raspolozivi program pomoéi, iako
on u svim slu€ajevima ne rjeSava njihove probleme.

Prema navodima nadleznih lica iz Ministarstva, prilikom usvajanja Revidirane strategije
jedno od spornih pitanja bilo je kompenzacija i naknade Stete za imovinu koja se ne
moze vratiti. Ovo pitanje nije politiCki definisano i ne treba ga poistovjecivati sa ostalim
potencijalnim alternativnim programima pomoc¢i.

Osim programa za rekonstrukciju i povratak, te programa za zbrinjavanje socijalo
ugrozenih Roma, na drzavnom nivou ne postoje drugi programi stambenog
zbrinjavanja socijalno ugroZenih lica na koje se mogu prijaviti lica za koje povratak nije
trajno rjeSenje. Potreba stambenog zbrinjavanja svih lica u nepovoljnoj socijalnoj
situaciji prepoznata je od relevantnih stru¢njaka i usvojena u Revidiranoj strategiji®.

Medunarodna istrazivanja takoder ukazuju na potrebu pokretanja programa socijalnog
stanovanja u BiH. Korisnici programa socijalnog stanovanja, osim povratnika i
raseljenih lica, bili bi i Romi, starija lica, lica sa invaliditetom, porodice sa niskim
primanjima i mladi parovi®®. Prema postoje¢im propisima za socijalnu zastitu, nadlezni
Su nizi nivoi vlasti.

Prema svojoj funkciji, Ministarstvo je nadlezno za preduzimanje radnji za zastitu
ljudskih prava, za obavljanje poslova koje su u nadleznosti BiH, a odnose se na
osnovna nacela koordinisanja aktivnosti, uskladivanje politika i planova organa vlasti
BiH i medunarodne zajednice u oblasti: stambene politike, obnove i razvoja, projekata
odrzivog povratka i njihovog evidentiranja.**

ViSse o nadleznostima Ministarstva vidjeti u Dodatku 7 ovog lzvjeStaja: Nadleznosti
Ministarstva.

% U ovu kategoriju spadaju lica kao $to su: hroniéni bolesnici, mentalno ili fizigki oboljela lica, starci bez porodi¢ne
Eodréke, krajnje traumatizirani pojedinci i ostala lica koja imaju objektivne razloge zbog kojih se ne Zele vratiti.

® Revidirana strategija, Sarajevo, 2010. str. 15.

8 »_. neophodno je, na posebno senzibilan nagin, pristupiti iznalazenju trajnih rie$enja, bilo kroz smjestaj u ustanove
specijalne namjene ili provodenjem daleko kompleksnijih programa pomoci nego Sto su samo projekti rekonstrukcije
stambenih jedinica." Revidirana strategija, Sarajevo, 2010. str. 14.

% \/ise informacija o programima pomodéi vidjeti u tadki 2.2. ovog lzvjestaja.

8 Tagka 1.7.— Stambeno zbrinjavanje lica u nepovoljnoj socijalnoj situaciji, Revidirana strategija BiH.

® Follow up of the Functional Review of the Return Sector in BiH" (EuropeAid/123505/C/SER/BA) - EU Project
documents: 1. International experiences in social housing, 2. Need of social housing in Bosnia-Herzegovina
http://www.mhrr.gov.balizbjeglice/?id=6

° Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ministarstvima (SI. gl. BiH 42/04)
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3.5. Praéenje i evaluacija programa

U ovoj tacki lzvjeStaja govorit ¢e se o cillevima programa, sistemu pracenja i
evaluacije, mjerama i rezultatima mjera koje su institucije preduzimale s ciljem
poboljSanja programa ZPR.

3.5.1. Ciljevi programa

Jasno su definisana strateSka opredjeljenja, globalni ciljevi i rokovi iz oblasti okon&anja
povratka izbjeglih i raseljenih lica®. Jedan od strateskih ciljeva je dovrienje procesa
rekonstrukcije stambenih jedinica za potrebe povratka. Operativhim dokumentima za
realizaciju ovog strateSkog cilja nisu jasno definisani: broj objekata koji se treba
obnoviti, broj lica kojima se obnavljaju objekti za povratak i rokovi u kojem bi se projekti
trebali zavrsiti, $to su mijerljivi ciljevi i rezultati u oblasti povratka.

Prilikom donoSenja odluka o raspodjeli sredstava za programe ZPR, definiSe se njihova
nov€ana vrjednost, ali se ne definiSu: broj objekata koji se treba obnoviti, broj
lica/korisnika Ciji bi se stambeni problemi rijeSili i rokovi u kojem bi se projekti trebali
zavrsiti.

U godiSnjim planovima rada Ministarstva, Fonda i Komisije BiH navode se aktivnosti
kontinuiranog pracenja, analize i finansijske realizacije ZPR iako njima nisu definisani
ciljani rezultati i efekti.

3.5.2. Pracenje efektivnosti i efikasnosti programa

Sistem pracenja ne osigurava podatke o efektima programa. Manjak je informacija o
trajanju i efikasnosti programa. Ne vrSi se naknadno praéenje implementiranih
projekata rekonstrukcije, ne vrSi se evaluacija planskih i ostvarenih rezultata i ne
sacinjavaju se svi predvideni izvjestaji. Kao rezultat navedenog, rijetki su zakljucci
usmjereni na poboljSanje efikasnosti i efektivnosti programa. Mjere i aktivnosti
preduzete na osnovu utvrdenih zaklju¢aka nedovoljno se prate i analiziraju.

Sistem pracenja i evaluacije nije u potpunosti uspostavljen i nije identifikovao klju¢ne
efekte programa. Rezultati programa se prikazuju kroz broj rekonstruisanih stambenih
jedinca. Broj rekonstruisanih stambenih jedinica jeste rezultat programa, medutim, nije
njegov krajnji efekt. Objekti se obnavljaju za povratak, pa je efekat programa
rekonstrukcije broj useljenih objekata i broj lica koja su se vratili i stanuju u obnovljenim
objektima.

Gledano kroz prizmu odnosa ciljeva, planiranih zadataka, ostvarenja, odstupanja i
analize istih, godiSnji planovi i izvjeStaji ne sadrze podatke koji ukazuju na uspjesnost u
radu.

IzvjeStavanje nije uspostavljeno na nacin da se na jednom mjestu mogu dobiti podaci
koji pokazuju efikasnost i efektivnost procesa. Ni sam koncept izvjeStavanja nije
usmjeren ka tome da se moze steci slika o ukupnom stanju i problemima procesa osim
utroSka sredstava. lzvjeStavanje se vrSi s ciliem ispunjavanja zakonskih obaveza, a ne
s ciljem stvarne valorizacije planskih i ostvarenih zadataka.

°2 | vige dokumenata na nivou BiH navedeni su programski ciljevi i opredjeljenja iz oblasti povratka izbjeglih i raseljenih
lica: Ekspoze predsjedavaju¢eg VM za mandatni period 2007.-2010. od 11.01.2007. godine; Strategija i Revidirana
strategija; planovi rada MLJPI, Fonda i Komisije BiH.
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Godisnji i periodi¢ni izvjesStaji Ministarstva i Komisije BiH ne sadrze informacije o broju
povratnika koji stanuju u rekonstruisanim stambenim jedinicama. Podaci o broju lica za
koje je izvrSena sanacija objekta se mogu dobiti iz evidencija ministarstva, ali u
izvjeStajima se ti podaci ne navode.

lako su predvideni vaZec¢im procedurama®, Ministarstvo ne sadinjava sve izvjestaje.
Zavrsni izvjeStaj za implementirani projekat u okviru kojeg se daju informacije o
efektima projekta se ne sacinjava. Ne vrdi se naknadno pracenje implementiranih
projekata, ne provjerava se da li su objekti useljeni i ne utvrduju se razlozi zbog kojih
nisu.

Izvjestaji monitoringa ne sadrze podatke o efektima programa S$to je utvrdeni cilj
monitoringa®. Izvjestaji ne sadrze informacije sa vremenskog i kvalitativnog aspekta
kao Sto su dinamika implementacije i odstupanja od plana, broj useljenih objekata i broj
ostvarenih povrataka. Izvjestaji pruzaju statisticke podatke o broju obnovljenih objekata
i iznosu utro$enih sredstava.

Poslanici u Parlamentu su narocito iskazivali interes o planiranim i utrodenim
sredstvima, te njihovom osiguranju® i kriterijima njihove raspodijele.

VM je realizaciju strateskih ciljeva pratilo kroz periodi¢ne informacije Ministarstva o
realizovanju Strategije. U ovim informacijama je identifikovana potreba produZenja
rokova za realizaciju strateskih ciljeva i reviziju Strategije.

Godisnjim izvjeStajima o radu Ministarstva, Fonda i Komisije BiH, VM nije pridavalo
veliku paznju. Izvjestaji su najéeSce razmatrani i usvajani bez posebnih zaklju¢aka koji
bi se odnosili na pojedinane programe ZPR. Na osnovu dostupnih informacija, nije
uoCen vedi interes VM za informacijama o programu ZPR, postignutim efektima i
problemima u implementaciji.

Kada je rije¢ o interesu Komisije BiH o implementaciji programa ZPR, moZe se reéi da
je ona putem Ministarstva kontinuirano informisana o problemima koji se odnose na:
duge procedure realizacije, veliki broj nepotpunih prijava, neefikasna administrativha
podrSka od opcina, nepotpuna projektna dokumentacija, nizak nivo ulaganja u
stambene jedinice, poteSko¢e u provodenju ZJN, pristup pravu na obnovu,
nepostojanje drugostepenog postupka, nerijeSeno pitanje prava na naknadu Stete,
izbor mjesta Zivljenja i dr.

3.5.3. Preduzete mjere za efikasniju i efektivniju implementaciju i njihovi
rezultati

Ministarstvo, Fond, Komisija BiH, VM, Parlament BiH i PredsjedniStvo BiH imaju
mogucnost uticati na proces implementacije programa ZPR adekvatnim nadzorom,
kontrolom i analizom procesa, te unaprjedenjem praksi implementacije.

U cilju poboljSanja procesa programa ZPR, preduzimane su odredene mjere i
aktivnosti. Neke mjere i aktivnosti su bile usmjerene na poboljSanje efikasnosti, a neke
na kvalitet procesa.

Najznacajnije preduzete mjere i aktivnosti, u periodu 2007. — 2010. godina, usmjerene
na efikasnost implementacije programa ZPR su:

% Prirugnik za provodenje procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u BiH i Priruénik za monitoring.

94 Ciljevi monitoringa su utvrdeni u Priruéniku za monitoring, Il. dio, Ciljevi monitoringa, a navedeni su i u poglavlju 2.3.
ovog lzvjestaja.

% Zaklju¢ak Predstavnitkog doma Parlamenta BiH, sa sjednice odrzane 21.01.2009. godine.
(http://www.parlament.ba/sjednica/3/0/121.html)
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e Zahtjev Komisije BiH da se ubrzaju procedure odabira krajnjih korisnika®,
e Utvrdivanje Dinamitkog okvirnog plana za implementaciju zajedni¢kih projekata®,

e Zahtjev da Komisija BiH pravovremeno donosi svoje odluke koje se odnose na
odobravanije i finansijsko realizovanje odobrenih projekata kroz Fond®,

¢ Upucivanje Pojasnjenja i upute za ubrzanje procedure i olakSanje implementacije
ZP10%.

Najznacajnije mijere i aktivnosti koje su institucije preduzimale, usmjerene na
poboljSanje kvaliteta procesa, su:

¢ DonoSenje Priru€nika za provodenje procedura u realizaciji projekta rekonstrukcije i
povratka u BiH'®,

o DonoSenje odluke kojom se za odabir prioritetnih podrucja uveo kriterij nacionalne

zastupljenosti prema popisu iz 1991. godine®,

e Uvodenje prakse da Komisija BiH vrsi verifikaciju opéinskih lista korisnika®,
e ZaduZivanje Ministarstva da predloZi aktivnosti za realizaciju programa povratka u
periodu 2009.-2014. godine®,

e Donosenje Priru¢nika za monitoring'®,
e Usvajanje Revidirane strategije®.

S cillem osiguranja realizacije strateSkih ciljeva, oc€ekivanih rezultata i ubrzanja
procesa, uglavhom su preduzimane ad hoc mjere i aktivnosti. Rijetko su preduzimana
sistemska rjeSenja s ciliem otklanjanja identifikovanih problema. Preduzimane mjere i
aktivnosti su kasnile, bile su nedovoljne i najéeS¢e su usmjerene na rieSavanje nekog
operativhog problema u nekom projektu.

Prema naprijed navedenom, nadlezne institucije (VM, Parlament BiH i Predsjednistvo
BiH) su rijetko preduzimale aktivnosti koje bi rezultovale otklanjanjem i smanjenjem
problema koji utiCu na efikasnost i efektivnost programa ZPR. Njihov naglasak je bio na

osiguranju sredstava za potrebe povratka'®.

3.5.4. Rezultati preduzetih mjera

Kombinacija preduzetih mjera i aktivnosti nije osigurala ocekivanu efikasnost i
efektivnost programa ZPR. One nisu rezultovale znatnim poboljSanjima kasnije
implementiranih programa ZPR.

% zapisnik sa 12. sjednice Komisije za izbjegla i raseljena lica BiH od 04.12.2008. godine

% pregled realizacije programskih zadataka vezanih za proces povratka izbjeglica i raseljenih lica i realizacije budzeta

Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH ,Program povratka izbjeglica i raseljenih lica“ od januara 2009. godine

% 84. sjednica Vije¢a ministara BiH odrzana 16.04.2009. godine.

% pojasnjenja i upute Ministarstva za ubrzanje procedure i olak$anje implementacije zajednickog projekta rekonstrukcije

individualnih stambenih jedinica ,ZP10“ od 08.06.2010. godine

1% priryénik za provodenje procedura u realizaciji projekta rekonstrukcije i povratka u BiH, Ministarstvo, decembar 2007.
odine, drugo izdanje.

2 Odluka Komisije za izbjegla i raseljena lica BiH od 13.12.2007. godine

192 Odluka Komisije BiH o raspodijeli sredstava za rekonstrukciju stambenih jedinica povratnika po podrugjima povratka

od 20.05.2008. godine

193 6 Tematska sjednica Vije¢a ministara BiH, odrzana 13.11.2008. godine

10% Ministarstvo, decembar 2009. godine

1% parlament BiH, juni 2010. godine

1% 7akljuéak 45. sjednice Predstavnitkog doma PS BiH odrzana 04.02.2009. godine
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Za ilustraciju navoda, u narednoj tabeli predstavljeni su rezultati implementacije
programa ZPR09 i ZPR10 i vrileme njihovog postizanja:

Tabela 10: Pregled rezultata ZPR09 i ZPR10 od dana usvajanja budzeta do 03.06.2011.

Program | Trajanje u danima | Broj ugovorenih objekata | Broj obnovljenih objekata
ZPR09 794 817 378
ZPR10 518 568 0

Izvor podataka: Razliciti izvjestaji Ministarstva

Ni jedan od ova dva programa nije pravovremeno zavr§en u odnosu na revizioni kriterij
pravovremenosti (360 dana).

Kao S§to se vidi, vrijeme implementacije programa ZPR09 je dvostruko duze od
kriterjem utvrdenog, a implementacija je zavrSena tek u 43% opcina.

| oCekivani rezultati obnove takoder kasne. Obnovljeno je tek 46% ugovorenih
objekata. Ovi rezultati su loSiji od onih ostvarenih u ZPR08 kada je za 721 dan
obnovljeno 52% ugovorenih objekata.

Vrijeme implementacije programa ZPR10 je za 158 dana duze od vremena utvrdenog
kriterijem. Za 518 dana nije zavrSena implementacija projekta ni u jednoj opcini i nije
bilo rezultata obnove.
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4. ZAKLJUCCI

U ovom poglavlju predstavljeni su najvazniji zaklju¢ci do kojih se doslo na osnovu
analize uspostavljenog sistema implementacije programa pomoc¢i za povratak i
rekonstrukciju.

4.1. Sistem implementacije programa ZPR

Za uspjesnu i efektivnu implementaciju programa obnove su stvorene potrebne
pretpostavke, ali njegovom implementacijom nije ostvaren strateski cilj.
Uspostavljen je jedinstven sistem za implementaciju programa pomoéi za
povratak na nivou BiH u koji su uklju¢eni predstavnici svih nivoa vlasti u BiH,
lokalne zajednice/opéine i NVO. Inicijalno je sistemom bila predvidena jasna podijela
odgovornosti izmedu institucija koje su zaduzene za dono$enje odluka, implementaciju,
finansijsku realizaciju te nadzor i evaluaciju programa. Vremenom, ona je narusena.

Komisija BiH nije postigla saglasnost oko definicije odrzivog povratka, niti je
dovoljno uradila na koordinaciji uéesnika. Nije preduzimala inicijative za
harmonizaciju propisa i stvaranje potrebnih preduslova za odrzZivi povratak, a koji
se odnose na zdravstvo, obrazovanje, socijalnu i penziono-invalidsku zastitu, rad,
zaposljavanje, sigurnost raseljenih lica i povratnika, te prava na naknadu Stete.
Revidirana strategija neusaglasenost ovih propisa identifikuje kao prepreku za odrziv
povratak.

Primaran zadatak Ministarstva je uspostava sistema, utvrdivanje i predlaganje mjera za
njegovo unaprjedenje, te nadzor i evaluaciju programa koji se implementiraju sa
drzavnog nivoa. Zadatak Ministarstva je i osiguranje relevantnin podataka i
informacijaq za donosioce odluka.

Ministarstvo nije dovoljno uradilo na osiguranju pouzdanih podataka, na
pracéenju, nadzoru i analizi rezultata i efekata programa. Operativno se ukljucilo u
implementaciju pojedinih aktivnosti u implementaciji programa, sto je dodatno
opteretilo njihove resurse. Ovo je za posljedicu imalo rijetka sistemska rieSenja koja
su mogla unaprijediti sistem implementacije programa ZPR.

Fond se takoder operativno ukljuéio u implementaciju nekih programa, iako to
nije njegov primarni zadatak.

Predsjednistvo BiH, VM i Parlament BiH su jasno opredijeljeni za Zurno
rjeSavanje problema povratnika, izbjeglih i raseljenin lica, ali njihova
opredjeljenja nisu dovoljno konkretizovana. Mjere i aktivhosti koje su one
preduzimale nisu rezultovale ostvarivanjem definisanih stratesSkih ciljeva, niti
unaprjedenjem efikasnosti i efektivnosti programa povratka. Nadlezne institucije
nisu ¢ak ni zahtijevale detaljnije informacije o efektima i rezultatima programa
implementiranih sa drzavnog nivoa. Njihova primarna nadleznost u ovoj oblasti je
osiguranje potrebnih sredstava i uslova za realizaciju utvrdenih strateskih ciljeva. U
njihovoj nadleznosti je i praéenje rezultata i efekata programa za koje odobravaju
sredstva, te donoSenje potrebnih mjera za unaprjedenje i okonCanje procesa povratka.
Budzeti, relevantni propisi i odluke se usvajaju sa kaSnjenjem, Sto se nepovoljno
odraZava na stanje u ovoj oblasti.

U postoje¢em sistemu opcéine su implementatori programa ZPR. One osiguravaju
informacije na osnovu kojih se identifikuju potrebe za povratkom i rekonstrukcijom. U
veéini opéina nisu uspostavljeni adekvatni kapaciteti za bavljenje problemima
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povratnika. Nedovoljna je podrska drzavnih institucija za izgradnju opcéinskih
kapaciteta za bavljenje ovom problematikom.

4.2. Vrijeme implementacije programa

Programi rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica nisu implementirani
pravovremeno. U optimalnom vremenu nije obnovljen niti jedan objekt. Objekti
se ne obnavljaju u oéekivanom vremenu, Sto se negativno odrazava na efekte
programa, odnosno na broj povratnika.

Vide je razloga za neefikasnu implementaciju programa. Tome doprinose brojni
ucesnici i slozen sistem implementacije programa. Kasnjenja su ostvarena u svim
fazama implementacije programa, S$to je doprinijelo da je prosjecno vrijeme
implementacije duplo duZe od 360 dana, odnosno kriterijem utvrdenog vremena.

Za implementaciju vecéine faza, utroseno je duplo vise od kriterijem predvidenog
vremena. Najveéa kasnjenja ostvarena su u fazi odabira korisnika. U situaciji kada
je odabir korisnika izvrSen prije donodenja odluke o raspodijeli sredstava (program
ZPRO07), ostvarene su znacajne vremenske ustede. Ovo je doprinijelo da se tehni¢ka
implementacija programa zavrsi pravovremeno i efikasno.

Suprotno odekivanjima, a uzimajuéi u obzir zahtjevnu proceduru propisanu ZJN,
aktivnosti odabira dobavijaca se provode relativno efikasno. KasSnjenja se
odnose na potpisivanje ugovora jer ih potpisuju predstavnici vise institucija.

Projektovanje i priprema projektnog prijedloga se kao i odabir korisnika vrsi tek nakon
Sto su sredstva odobrena. U naSim analizama se nije naiSlo na slu€ajeve da su neki
projekti pripremljeni prije nego $to su sredstva odobrena. Odobravanje sredstava na
osnovu odabranih korisnika i pripremljenih projekata zna€ajno bi ubrzalo rjeSavanje
pitanja povratka.

Postoje¢éa praksa sa mnogo ucesnika ukljucenih u razlicite aktivnosti faza
procesa, dijeli odgovornost na sve njih. Ovim je krajnju odgovornost za
neefikasnost odredene faze ili aktivhosti teSko adresirati.

Zbog odnosa spram sredstava namijenjenih za programe obnove stambenih objekata
za povratnike, godisnji iznos sredstava za programe ZPR je znacajno varirao. Znacajne
varijacije pojavljuju se i u vremenu implementacije programa, kao i troSkovima obnove
po stambenoj jedinici. TroSkovi obnove po stambenoj jedinici pokazuju trend rasta.
Moze se reéi da su na njihov rast uticali rast cijena gradevinskog materijala, ali i
znaCajno kasnjenje u implementaciji projekata iz programa ZPR. Ocekivati je da ce
troSkovi obnove po jedinici nastaviti trend rasta. Unato€¢ navedenom, institucije
nadlezne za implementaciju programa ne preduzimaju potrebne aktivnosti usmjerene
na poboljSanje efikasnosti implementacije programa.

Kompleksan sistem i problemi koji su se javljali tokom implementacije projekata,
uzrokovali su da se veéina njih zavrSava sa znacajnim zakasnjenjem u odnosu
na vrijeme koje je za njihov zavrSetak predvidjelo Ministarstvo, a i u odnosu na
revizioni kriterij pravovremenosti. Neefikasnost u implementaciji programa,
negativno se odrazava na zavrSetak obnove objekata i njihovo useljenje. Ukoliko
rezultati obnove kasne ili izostanu, oni negativno utiCu na povratak, odnosno na efekte
programa.
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4.3. Rezultati i efekti programa ZPR

U kontekstu ove revizije, rezultat programa ZPR su obnovljeni objekti i broj lica za koje
je rekonstrukcijom objekta u mjestu povratka osiguran smjestaj, a efekte programa
predstavija broj useljenih objekata i broj povratnika koji stanuju u obnovljenim
objektima. Ovo su relevantni pokazatelji efekata programa ZPR jer se, prema
strateSkom cilju, rekonstrukcija stambenih jedinica vrdi u svrhu povrataka. Potpuni
efekat ovih programa bio bi postignut da su svi objekti useljeni i da su se sva prijavljena
lica vratila i stanuju u obnovljenim objektima.

Programi ZPR nisu postigli potpune efekte. Objekti su izgradeni, nisu svi
useljeni, a u useljene objekte se nisu vratile sva lica za koje su oni
rekonstruisani. Institucije nadlezne za implementaciju ovih programa, rijetko u svojim
izvjeStajima navode podatke o broju useljenih i neuseljenih objekata, pa do pouzdanih
podataka o useljenosti obnovljenih objekata se nije moglo doé¢i. Kombinacijom
podataka iz razliéitih izvora, procijenjeno je da svaki €etvrti obnovljeni objekt nije
useljen.

S obzirom da ne postoje pouzdani podaci o broju povratnika u rekonstruisane objekte,
teSko je procijeniti efekte programa pomo¢i na ostvareni povratak. Ministarstvo ne
raspolaze podacima o efektima programa ZPR. Podaci koji su prezentovani, odnose se
na procjene ukupno ostvarenih povrataka u BiH. Razlike u podacima o ukupnom
povratku koji su prikuplieni od UNHCR-a i Ministarstva ukazuju na ¢&injenicu da se sva
lica za koje su objekti obnovljeni nisu vratili.

Useljenost objekta ne znaci da su se svi prijavijeni ¢lanovi domacéinstva vratili i
da stanuju u obnovljenom objektu. Neée se pogrijeSiti ako se kaze da je broj
povrataka i manji. U obnovljene objekte Cesto se ne vracaju svi €lanovi prijavljene
porodice, a nije dovoljno ucinjeno ni na osiguranju uslova za odrzivi povratak.

4.4. Faktori koji su uticali na rezultate i efekte programa

Najvazniji faktori koji su wuticali na rezultate i efekte koji se postizu
implementacijom projekata iz programa ZPR moze se reéi da su: uspostaviljene
prakse donosenja odluka o planiranju, odobravanju i raspodjeli sredstava,
nepouzdanost podataka na osnovu kojih se donose ove odluke, problemi u
odabiru korisnika, brojnost ucesnika i njihova visSestruka odgovornost, te
nepostojanje alternativnih programa za rjeSavanje pitanja smjestaja povratnika,
izbjeglih i raseljenih lica.

Kompletan sistem orijentisan je na rjeSavanje drustvenog problema i
umanjivanje posljedica ratnih sukoba, dok su potrebe i opredjeljenja pojedinaca
iz kategorije povratnika, izbjeglih i raseljenih lica, stavljena u drugi plan.
Nepoznavanje potreba potencijalnih korisnika i nepostojanje pripremljenih adekvatnih
projekata, otezava osiguranje potrebnih sredstava za povratak. Uspostavijena praksa
raspodjele sredstava bez da su poznate potrebe i korisnici, te u situaciji kada nije
osigurana drugostepenost u postupku odabira korisnika, povecava rizik za pogresan
odabir korisnika ili korisnika koji nisu prioritetni. Praksa raspodjele sredstava prije nego
8to su poznate stvarne potrebe, korisnici i prije nego su pripremljeni projekti, zna¢ajno
produzava ukupno vriieme obnove objekata. Ka$njenja u zavrSetku obnove
produzavaju rokove useljenja objekata i povratka lica za koje su ti objekti obnovljeni.
Obnovu objekata usporava i praksa Komisije BiH da vrSi provjeru i verifikaciju
opcinskih lista korisnika.
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Postojec¢a praksa raspodjele sredstava po nacionalnom kljuc¢u ogranic¢ava pravo
pristupa programu licima druge nacionalnosti koje nisu navedene u odluci. Ovo
narocCito u drugi plan stavlja pripadnike nacionalnih manjina u BiH. Na ovakav nacin
negativno se utiCe na povjerenje medu ucesnicima koji implementiraju programe, ali i
na povjerenje gradana u ukljuene institucije viasti.

Podaci o broju i potrebama povratnika, izbjeglih i raseljenih lica na osnovu kojih
se planiraju, odobravaju i rasporeduju sredstva su nepouzdani. Neki od njih se
vode u Ministarstvu, a neki na nizim nivoima vlasti. Podaci se rijetko azuriraju, a nije
osigurana ni njihova potpuna transparentnost i razmjena medu razli€itim nivoima vlasti.
lako je u nadleznosti drzavnih institucija planiranje i osiguranje dijela sredstava za
zajednike projekte namijenjene povratku, Ministarstvo nije preduzelo potrebne mjere
kako bi osiguralo da podaci potrebni za donosenje odluka budu pouzdani. Ovakvi
podaci nisu dobra osnova za donoSenje odluka i osiguranje potrebnih sredstava, a za
posljedicu imaju stihijski pristup u obnovi i izgradnji objekata. Ovakav pristup zahtijeva
dodatna sredstva, a ne rjeSavaju se potrebe i problemi povratnika, niti se postizu
zeljeni efekti od ulozenih sredstava.

U postupku implementacije programa ZPR na vrijeme obnove objekata, rezultate
i efekte uloZenih sredstava uticaj imaju problemi koji se javljaju prilikom odabira
krajnjih korisnika odobrenih sredstava. Ovome doprinosi provjera kriterija koje
korisnici trebaju ispuniti. Problemi se narocito odnose na provjeru imovinskog stanja
potencijalnih korisnika, jer je na podrucju cijele BiH izgraden veliki broj bespravnih
stambenih objekata koji nigdje nisu evidentirani. Pored navedenog, problemima u
odabiru korisnika doprinosi i ¢injenica da vecina op¢ina nema uspostavljene adekvatne
kapacitete za bavljenje problemima povratnika. lako su sve navedene Cc¢injenice
poznate, nedovoljno je uc€injeno na njihovom otklanjanju.

Veliki broj ucesnika ukljucenih u implementaciju programa dodatno je uslozio
proces. Angazovanje velikog broja u€esnika u svim aktivnostima i fazama procesa
implementacije projekata dijeli odgovornost na sve njih, pa je krajnju odgovornost za
efikasnost i efektivnost teSko adresirati. Ovakav pristup stvara mogucnosti za
Spekulacije o kriminalu i korupciji.

lako obnova stambenih objekata u prijeratnom mjestu prebivalistu nije uvijek
trajno rjesenje za socijalno ugroZene i ranjive kategorije stanovniStva, ovoj
kategoriji se ne nude alternativni programi pomoéi. RjeSavanje njihovih potreba ¢e
sigurno zahtijevati osmisljavanje novih programa, kojim bi bile obuhvacene fizicki i
mentalno onesposobljena lica, hroni€ni bolesnici, porodice sa jednim roditeljem, djeca
bez roditelja, starija lica bez sredstava za Zzivot i ostala lica koje imaju objektivne
razloge zbog kojih se ne vracaju.

4.5. Nadzor programa ZPR

StrateSkim dokumentima i politikama vlade jasno su definisana strateska
opredjeljenja, globalni ciljevi, te rokovi za okonc¢anje procesa povratka, medutim,
programi namijenjeni za postizanje strateskih ciljeva nemaju jasno definisane
rokove, rezultate i efekte koje trebaju ostvariti. Tako ni program rekonstrukcije
individualnih stambenih jedinica nema postavijene mjerljive ciljeve, Sto je otezalo
nadzor nad rezultatima i efektima programa, kao i efikasnosti njihovog postizanja.

Sistem pracéenja i evaluacije nije u potpunosti uspostavljen i ne osigurava
podatke o efikasnosti i efektima programa. Ostvareni rezultati se rijetko |
neredovno analiziraju. Zbog ne postojanja mjerljivin ciljeva, teSko je govoriti o
ostvarenim rezultatima. lzvjeStavanje o programima pomoci nije usmjereno na ljude,
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nego na utroSena sredstva i broj obnovljenih stambenih objekata. 1zvjestaji ne sadrze
informacije o efektima programa, odnosno informacije o useljenosti rekonstruiranih
stambenih jedinica i broju povratnika koji stanuju u obnovljenim objektima.

Zbog neadekvatnog pracenja, evaluacije i izvjeStavanja o efikasnosti procesa i
postignutim efektima, tesko je razluciti koji su od uzroka bili presudni za
nepotpunu efektivhost i djelimiéno postizanje strateskih ciljeva. Nadleznim
institucijama se ne osiguravaju pravovremeno potrebne informacije za kvalitetno
upravljanje procesom. Nece se pogrijeSiti ako se kaze da nadlezne institucije nisu
iskazivale naroditi interes o rezultatima i efektima implementiranih programa i da se
izvjeStavanje vrSi s ciliem ispunjavanja zakonskih obaveza, a ne s ciliem pracenja
ostvarenih efekata.

Izostale su mjere i aktivnosti koje bi postoje¢i neefikasan i neefektivan sistem
unaprijedile. Nadlezne institucije imaju moguénost preduzimanja adekvatnih mjera za
unaprjedenje procesa, ipak, mjere koje su one preduzimale nisu adekvatne i nisu
doprinijele efikasnosti i ostvarivanju boljih efekata za uloZzena sredstva. Preduzete
mjere i aktivnosti su kasnile, bile su nedovoljne i naj¢eS¢e usmjerene na rjeSavanje
nekog operativnog problema koji se javio tokom implementacije programa.
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5. PREPORUKE

Ured za reviziju je obavio reviziju ucinka sistema za implementaciju programa
rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica za potrebe povratka. Rezultati
istrazivanja su pokazali da je sistem neefikasan i da ne postize oCekivane efekte u
potpunosti. Utvrdene su loSe prakse koje negativno utiCu na efikasnosti i efektivnost
programa.

Prema misljenju Ureda za reviziju, da bi se poboljSala efikasnost i efektivhost sistema,
a time dao doprinos ostvarivanju strateskih ciljeva, od vitalnog je interesa da se
preduzmu mjere ka poboljdanju sistema. Najveci dio preporuka je mogucée preduzeti u
kratkom roku. Za mjere sistemskog karaktera neophodno je provesti dodatne analize.
S obzirom da se uslovi na terenu mijenjaju, neophodno je osigurati kontinuirano
pracenje i kontinuirano unaprjedenje sistema na osnovu provedenih analiza.

Prvi dio preporuka je fokusiran na drzavne institucije koje su ukljuéene u kreiranje i
implementaciju programa (Ministarstvo i Komisija BiH). Drugi dio preporuka je
usmjeren na institucije koje su zaduzene za donoSenje strateSkih odluka (VM,
Parlament BiH, Predsjednistvo BiH i Komisija BiH).

Ured preporu€uje Ministarstvu da uloZi dodatne napore i unutar Komisije BiH izvrSi
usaglasSavanje standarda i procedura na nacin koji ¢e osigurati postivanje opcih i
posebnih kriterija i osigurati punu transparentnost, te pristup informacijama svim
zainteresovanim korisnicima.

Ocekivati je da ¢e se implementacijom preporuka Ureda za reviziju povecati povjerenje
javnosti, a smanijiti prostor za neregularnosti i korupciju.

Ministarstvo, Komisija BiH:

e Osigurati da se odluke o rasporedu sredstava donose na osnovu stvarnih
potreba koje ée se rjesavati prema utvrdenim prioritetima. Odabir korisnika i
procjena prioriteta za dodjelu pomoci treba prethoditi odlukama o rasporedu
sredstava.

Odabir korisnika koji ispunjavaju kriterije za dodjelu pomo¢i treba prethoditi odlukama o
rasporedu sredstava. Utvrdivanje prioritetnih potreba u procesu odabira korisnika bi
trebao prethoditi i planiranju budzeta institucija koje finansiraju zajedni¢ke programe
rekonstrukcije i povratka. Navedeno ¢e povecati argumentaciju pri zahtijevanju
dodatnih budZetskih sredstava.

NadleZne institucije trebaju osigurati sistem finansiranja koji nec¢e biti diskriminirajuci.
Licima svih nacionalnosti omoguciti jednak pristup programima pomoci, a odabir
korisnika vrsiti prema prioritetima utvrdenih posebnim kriterijima. Osigurati nezavisno
drugostepeno tijelo za potencijalne korisnike &iji su zahtjevi odbijeni.

Implementacijom ove preporuke skratiti ¢e se vrijeme za implementaciju programa,
osigurati ¢e se da se na terenu utvrduju stvarne potrebe, te da se sredstva za povratak
usmjeravaju prema podrucjima gdje volja za povratkom stvarno postoji. Na ovakav
nacin, javnost Ce imati veCe povjerenje u rad javnog sektora, a oCekivati je da Ce se
smanjiti prostor za neregularnosti i korupciju.

o Unaprijediti i aZurirati evidencije relevantne za osiguranje sredstava i
donosenje odluka o finansiranju povratka. Sistem planiranja i donosenja
odluka zasnivati na jasnim i mjerljivim ciljevima, spram navedenog prilagoditi
izvjestavanje koje ¢e nadleznim institucijama omoguditi efikasno donosenje
potrebnih odluka.
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U saradnji sa opc¢inama, formirati evidencije verifikovanih zahtjeva potencijalnih
korisnika sa vrjednovanjem njihove socijalne ugrozenosti i evidencije neobnovljenog
stambenog fonda sa podacima o stepenu os$tecenja objekata, njihovim lokacijama i
imenima vlasnika. U saradnji sa nadleZznim entitetskim ministarstvima, neophodno je
provesti reviziju podataka o raseljenim licima spram jedinstvenih kriterija vodeci raCuna
o njihovim potrebama i socijalnoj ugrozenosti. Podaci o raseljenim licima u entitetskim
bazama bi trebali biti uporedivi u potpunosti.

Unaprijediti sistem planiranja i donoSenja odluka utvrdivanjem jasnih i mjerljivih ciljeva.
Sistem izvjeStavanja unaprijediti za informacije o realizaciji ciljeva, efikasnosti i
efektivnosti programa, kao i o problemima koji se javljaju, a koji su na adekvatan nagin
procijenjeni i vrjednovani. Ovo se odnosi na odluke o programima, ali i na planove i
izvjeStaje o radu nadleznih drzavnih institucija.

e Osigurati alternativne programe stambenog zbrinjavanja povratnika i
raseljenih lica za koje rekonstrukcija prijeratne stambene jedinice nije
rjeSenje. Uspostaviti adekvatne programe podrske opcéinskim kapacitetima za
bavljenje problematikom povratnika i raseljenih lica.

Povratnicima, izbjeglim i raseljenim licima osigurati mogucnost opredjeljenja za
alternativne programe koji ¢e odgovarati njihovim potrebama. Alternativni programi
mogu podrazumijevati izgradnju socijalnih stambenih kapaciteta, izgradnju specifi¢nih
ustanova u opcéinama povratka namijenjenih socijalno ugrozenim i ranjivim
kategorijama povratnika, izbjeglih i raseljenih lica. Izgradnja ovih objekata bi trebala biti
na lokacijama koje imaju osiguranu odgovaraju¢u socijalnu i komunalnu infrastrukturu.

Programi podrSke opcinskim kapacitetima mogu podrazumijevati osiguranje
neophodne opreme i obuku lica koje ée se baviti ovim problemima u op¢inama. Ovim
treba osigurati da se prijave svi potencijalni korisnici, te pruZzanje dodatne pomoci u
pripremi zahtjeva neukim strankama, nepismenim, starim i bolesnim potencijalnim
korisnicima. Na odgovarajuc¢i i efikasan nacin omoguditi razmjenu podataka o
socijalnom i imovinskom stanju potencijalnih korisnika, evidenciju svih lica kojima je
pomoc¢ pruzena kao i podatke o obimu ranije primljene pomoéi.

o Osigurati adekvatno pracenje i evaluaciju efikasnosti, rezultata i efekata
programa, a na osnovu njih predlagati izmjenu sistema ili dodatne programe
pomoéi. Potrebno je razmotriti i preduzeti mjere koje ¢ée pojednostaviti
sistem, jasno razgraniCiti odgovornosti uklju¢enih institucija te time
redukovati broj ucesnika u odredenim aktivhostima i fazama procesa
implementacije programa.

Neophodno je kontinuirano vrsiti analizu implementiranih programa koja ée ukljucivati
analizu rezultata i efekata implementiranih programa. Kontinuirano utvrdivati razloge
zbog kojih objekti nisu useljeni i na osnovu tih istraZivanja preduzimati dodatne i
korektivne aktivnosti.

Adekvatnim razgraniCenjem i adresiranjem odgovornosti povecati ¢e se odgovornosti
uklju€enih subjekata. Neophodno je osigurati kontinuirano prilagodavanje sistema
implementacije programa spram promjena uslova na terenu. Detaljno analizirati i
vrjednovati utvrdene probleme te predlagati i preduzimati odgovaraju¢e mijere i
aktivnosti na njihovom otklanjanju.
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VM, Parlament BiH, Predsjednistvo BiH i Komisija BiH:

e Zahtijevati redovne i detaljne analize i evaluacije efikasnosti programa
namijenjenih povratku i efektivnhosti njihovih rezultata, sa informacijama o
problemima koji su na adekvatan nacin vrjednovani i na osnovu njih
pravovremeno donositi potrebne odluke i preduzimati odgovarajuée
korektivne mjere.

Neophodno je zahtijevati detaljne informacije o utvrdenim potrebama i broju povratnika,
izbjeglih i raseljenih lica, utvrdenim i postignutim ciljevima, rezultatima implementiranih
programa i njihovim efektima — broju lica koje su se vratile i stanuju u obnovljenim
objektima, efikasnosti implementacije programa i prijedlozima za rieSavanje utvrdenih i
adekvatno vrjednovanih problema. Neophodno je zahtijevati informacije o realizaciji
usvojenih strategija iz ove oblasti te relevantnim problemima i preprekama. Sve
informacije i njihove izvore neophodno je kriti¢ki preispitivati, te na osnovu obrazlozenih
podataka i informacija pravovremeno preduzimati aktivnosti u smislu dono3enja
relevantnih zaklju€¢aka, odluka, relevantnih propisa i odobravanju sredstava na osnovu
predloZenih programa pomoci.

Pravovremeno i kvalitetno informisanje te preduzimanje adekvatnih korektivnih mjera je
alat nadleznih institucija koji ¢e im omoguciti da efikasno upravljaju procesom povratka.

e Intenzivirati i unaprijediti harmonizaciju i koordinaciju aktivnosti na
rjesavanju problema povratnika, izbjeglih i raseljenih lica i stvaranju uslova
za odrzivi povratak.

Dobro koordinisanim aktivnostima i voljom uklju€enih institucija stvorit ¢e se uslovi za
ostvarenje strateskih ciljeva povratka koji su opredjeljenje vlasti na svim nivoima u BiH.

Pokrenuti zajedniCke inicijative za potpunu implementaciju preporuka iz Revidirane
strategije i stvaranja uslova odrzivog povratka. Povecati medusobno povjerenje i bolje
koordinisati planiranje programa pomoci drzavnih i entitetskih ministarstava, vrsiti
razmjenu iskustva, osigurati zajedniCke evidencije i jedinstven pristup u implementaciji
programa. Kod implementacije programa ZPR viSe Kkoristiti postojeCe resurse
entitetskih ministarstava.

Rukovodilac

Tim revizije ucinka: Odjela revizije uginka

Danijel Colo, Fadila Ibrahimovic¢

voda tima

Davorka Lucic,

revizor uc¢inka

Jelena Andric,
revizor ucinka

Slavisa Vukovic,
IT revizor
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DODACI

1. Okvirni dinamicki plan Ministarstva

2. Prava izbjeglica i prognanika

3. Komisija za izbjeglice i raseljene osobe BiH

4. Faze implementacije programa ZPR

5. Prosjecno trajanje faza procesa i pripadajucih aktivnosti

6. Obrazac prijavelizjave "Zahtjev za registrovanje prijave za dobijanje
pomoci za rekonstrukciju i povratak"

7. Nadleznosti Ministarstva
8. Pravna regulativa koja definise ovu oblast u BiH

9. Referentni materijali
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Dodatak 2.
Prava izbjeglica i prognanika

Osnovna prava izbjeglica i prognanika utvrdena su aneksima DMS i to: Aneksom IV — Ustav
BiH, Aneksom VI — Sporazum o ljudskim pravima i Aneksom VIl — Sporazum o izbjeglicama i
ljudskim pravima.

Prema ovim Aneksima, sve izbjeglice i raseljena lica imaju:
e pravo da se slobodno vrate u svoje domove,
e pravo na vracanje imovine koje su liSeni u toku neprijateljstava od 1991. godine,

e pravo ha naknadu imovine koja se ne moZe vratiti,

e pravo povratnika na izbor odredista™®’.

BiH, FBiH i RS svim izbjeglicama i prognanicima moraju osigurati pogodne uslove'® za
siguran'® povratak te najvidi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Prema Aneksu VI, Bosnha i Hercegovina je obavezna osigurati svim licima koja spadaju pod
njenu jurisdikciju, najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda,
ukljudujuci prava i slobode osigurane medunarodnim sporazumima®*® navedenim u Dodatku
ovog Aneksa i drugim dokumentima'** relevantnim za ovu problematiku.

Pored osnovnih prava utvrdenih Aneksima IV, VI i VIl DMS-a, Zakon o izbjeglicama iz BiH i
raseljenim osobama u BiH''? (u daljem tekstu: Zakon) utvrduje i druga prava:

za izbjeglice iz BiH

e pravo da budu objektivno i sveobuhvatno informisani o stanju u BiH, FBiH i RS, a
posebno o stanju u njihovim ranijim prebivalistima radi donoSenja odluke o
dobrovoljnom povratku u BiH,

e pravo da koriste dopunsko Skolovanje organizovano od nadleznih sluzbi iz FBiH i RS
u zemljama prihvata putem Ministarstva vanjskih poslova i Ministarstva za ljudska
prava i izbjeglice BiH,

e pravo da koriste konzularne i druge sluzbe BiH u zemljama prihvata radi regulisanja
svojih prava, narocito prava na povratak u BiH,

e pravo koriStenja pogodnosti o li€nom prijevozu i prijevozu stvari od zemlje prihvata do
tranzitnih centara u BiH ili mjesta ranijeg prebivalista.

za raseljena lica u BiH

e prava koja se konstituiSu i ostvaruju po propisima nadleznih organa entiteta, kantona
ili op¢ina, a koja se naroCito odnose na ekonomsku, socijalnu, zdravstvenu zastitu i
slobodu vjerskog izrazavanja i politickog djelovanja.

7 Aneks VII DMS utvrduje da izbor odredista zavisi od pojedinca ili porodice.

198 Glan 2. st.1. Aneksa VII, "Strane se obavezuju stvoriti na svojim teritorijima, politiéke, ekonomske i socijalne uslove pogodne
za dobrovoljan povratak i skladnu reintegraciju izbjeglica i prognanika, bez davanja prednosti nekoj odredenoj grupi."

19 Glan 1. st.2. Aneksa VII, "Strane ¢e osigurati da se izbjeglicama i prognanicima omoguéi siguran povratak, bez rizika od
uznemiravanja, zastraSivanja, proganjanja, ili diskriminacije, naroCito zbog njihovog etnickog porijekla, vjeroispovijesti ili
politickog uvjeravanja."

10 Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda sa pripadajué¢im protokolima; Konvencija o statusu izbjeglica
sa pripadaju¢im protokolom; itd.

11 yodeéi principi internog raseljenidtva, dokument UN-a E/CN. 4/1998/53/Add.2 (1998); Zasdtita izbjeglica: Vodié kroz
medunarodno izbjeglicko pravo.

"2 Sluzbeni glasnik BiH, broj 23/99, 21/03 i 33/03
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za povratnike
e pomoc¢ u neophodnoj opravci vlastitih kuéa i stanova,

e KkoriStenje kredita za otpocCinjanje poslova radi stvaranja prihoda za sebe i svoju
porodicu,

e adekvatnu pomo¢ u novcu,

¢ neophodnu ishranu,

e neophodnu odjecu,

e osnovnu zdravstvenu zastitu,

e 0snovno obrazovanje,

¢ socijalnu zastitu, pod uslovom da nisu zaposleni.

Strategija Bosne i Hercegovine za provedbu Aneksa VII DMS, koja je usvojena krajem 2002.
godine, predstavlja prvi zajednicki, okvirni dokument na nivou Bosne i Hercegovine kojim se
definidu ciljevi i planiraju potrebne akcije i reforme u pravcu konaéne realizacije odredbi
Aneksa VII.

Osnovni strateski ciljevi definisani ovim dokumentom su:
o dovrsiti proces povratka izbjeglica iz BiH i raseljenih lica u BiH,
o dovrsiti proces rekonstrukcije stambenih jedinica za potrebe povratka,
¢ realizovati povrat imovine i stanarskih prava,

e osigurati uslove odrzivog povratka i procesa reintegrisanja u Bosni i Hercegovini.

lako su postignuti znagajni rezultati'*®, realizacija navedenih strateskih cilieva nije ostvarena

u potpunosti u planiranom roku (kraj 2006. godine). Iz tih razloga, Ministarstvo je u 2007.
godini iniciralo izradu Revidirane strategije BiH za provedbu Aneksa VII DMS. Revidirana
strategija je zavrSena krajem 2008. godine, a Parlament BiH ju je usvojio sredinom 2010.
godine.

Strategija i Revidirana strategija predstavljaju rezultat rada Ministarstva kao nosioca
aktivnosti, i predstavnika brojnih institucija i organizacija domace vlasti, medunarodne
zajednice, nevladinog sektora i civilnog drustva.

Revidirana strategija obuhvatila je provodenje aktivnosti na analizi i predlaganju strateskih
reformi i ciljeva u sljedecih 10 oblasti:

e rekonstrukcija stambenih jedinica izbjeglica, raseljenih lica i povratnika, zatvaranje
kolektivnih centara i rjeSavanje pitanja alternativnog smjestaja raseljenih lica i
povratnika i socijalnog stanovanja sa posebnim akcentom na probleme raseljenih lica
i izbjeglica i stambenog zbrinjavanja ranjivih kategorija povratnika;

e dovrSetak procesa povrata imovine i stanarskih prava izbjeglica, raseljenih lica i
povratnika;

o elektrifikacija povratnickih naselja i pojedina¢nih stambenih jedinica povratnika;

"3 prema procjeni Ministarstva, stepen realizacije strateskih cilieva na kraju 2006. godine je: dovrdenje procesa povratka
izbjeglica iz BiH i raseljenih lica u BiH — 50%; dovrSenje procesa rekonstrukcije stambenih jedinica za potrebe povratka — 70%;
realizacija povrata imovine i stanarskih prava — 99,8%; osiguranje uslova odrzivog povratka i procesa reintregisanja u BiH —
postignuti najslabiji rezultati zbog ustavnopravne organizacije BiH (raznolika rjeSenja socijalne, zdravstvene, obrazovne i
penzione politike, sigurnosna situacija).
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rekonstrukcija infrastrukture u mjestima od interesa za povratak izbjeglica, raseljenih
lica i povratnika;

zdravstvena zastita raseljenih lica i povratnika;

socijalna zastita raseljenih lica i povratnika;

ostvarivanje prava na 3kolstvo raseljenih lica i povratnika;

pravo na rad i zapo$ljavanje raseljenih lica i povratnika;

sigurnost raseljenih lica i povratnika i deminiranje podrucja povratka;

pravo na naknadu Stete raseljenim licima, izbjeglicama i povratnicima.

Usvojena Revidirana strategija sadrzi i dva dodatka, i to:

Okvirni program povratka izbjeglica i raseljenih lica u BiH za period 2009.-2014.
godine

Koncept za rjeSavanje pitanja nadoknade Stete za imovinu koja se ne moze vratiti
izbjeglicama i raseljenim licima u smislu pripadajucih prava iz Aneksa VII DMS.
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Dodatak 3.
Komisija za izbjeglice i raseljene osobe BiH

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH
(Sluzbeni glasnik BiH, broj: 33/03) stvoreni su uslovi za oshivanje Komisije za izbjeglice i
raseljene osobe BiH (Komisija BiH).

Komisija BiH u pravilu konsenzusom donosi odluke radi koordinacije aktivnosti entiteta i BD,
usmjerenih na potpunu provedbu Aneksa VII, a ukoliko se odluka ne moze donijeti
konsenzusom, ona se smatra usvojenom kada za odluku glasaju po dva ¢lana Komisije BiH
iz reda sva tri konstitutivha naroda Bosne i Hercegovine.

Komisija BiH je, narocito, nadlezna za:

o odobravanje projekata rekonstrukcije i povratka, koje Ministarstvo prikupi i proslijedi
Komisiji BiH na razmatranje;
odobravanje zajednickih projekata, koji ce se realizovati kroz Fond;

e izdavanje ovlastenja za finansijsku realizaciju odobrenih projekata rekonstrukcije i
povratka putem Fonda za povratak;

e nadzor nad finansijskom realizacijom odobrenih projekata rekonstrukcije i povratka,
uklju€ujuci oCuvanje sredstava Fonda za povratak;

o davanje smijernica prilikom izrade podzakonskih akata kojima se reguliSe rad i
organizacija Fonda za povratak;

e razmatranje kvartalnih i privremenih izvjeStaja, koje direktor Fonda za povratak
podnosi u pogledu upravljanja sredstvima i finansijske realizacije odobrenih projekata
rekonstrukcije i povratka.

Komisija BiH se sastoji od devet ¢lanova, od kojih su po tri ¢lana iz reda svakog od
konstitutivnih naroda BiH. Resorni ministri iz drzavne i entitetskih vlada su obavezni ¢lanovi
Komisije BiH. Proces formiranja i imenovanja ¢lanova Komisije BiH je procedura koju
provode VM, entitetske vlade, Vlada BD i Predsjednistvo BiH. U radu Komisije BiH u€estvuju
i posmatradi: predstavnici misija UNHCR-a, OHR-a, OSCE-a, kao i organizacije i udruzenja
koja se bave pitanjima izbjeglica i raseljenih lica u BiH.

Administrativnu i tehni¢ku podrsku Komisiji BiH pruza Ministarstvo putem Odjela za podrsku
rada Komisije BiH.

Pored Odjela za podrsku rada Komisije BiH koji predstavlja stalno radno tijelo Komisije BiH,
formiran je i Koordinacioni tim za realizaciju ZP, kao privremeno radno tijelo Komisije BiH
koje izvrSava zadatke s ciliem unaprjedenja realizacije ZP.
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Dodatak 4.
Faze implementacije programa ZPR

Implementacija programa podrazumijeva veliki broj aktivnosti koje preduzimaju razli€iti
uCesnici sa utvrdenim redoslijedom. Ove aktivnosti su regulisane brojnim propisima i
uputstvima. Na osnovu identifikovanih aktivnosti, propisa i uputstava koji ih reguliSu moguce
je utvrditi sljedecCe faze procesa implementacije programa ZPR:

Udruzivanje i raspodjela sredstava je prva faza koja zapoc€inje nakon to su usvojeni
budzeti svih nivoa vlasti koji u€estvuju u udruzivanju sredstava. Ovim su stvoreni uslovi da
Komisija BiH, Fond, predstavnici institucija drZzavne i entitetskih vlasti, potpiSu sporazum o
udruzivanju sredstava. Nakon toga, Komisija BiH donosi odluku o raspodijeli sredstava za
podrS§ku procesu povratka u BiH i utvrduje iznos sredstava namijenjen za program ZPR. Na
osnovu podataka koje osigurava Ministarstvo, Komisija BiH donosi odluku o raspodijeli
sredstava za rekonstrukciju individualnih stambenih jedinica povratnika po podrucjima
povratka. Podrucja povratka su lokalne zajednice — op¢ine i BD.

Ova faza zavrSava potpisivanjem memoranduma o razumijevanju (u daljem tekstu: MoR).
MoR potpisuju predstavnici Ministarstva, FMROI, MIRL RS, Vlade BD, Fond i op¢ine kod
kojih ¢e se program implementirati. MoR definiSe obaveze i odgovornosti navedenih strana u
procesu implementacije programa ZPR.

Odabir krajnjih korisnika je druga faza koja zapocinje nakon potpisivanja MoR-a. Ova faza
obuhvata aktivnosti opéine na imenovanju projekat menadZzera, formiranju opcinske komisije
za odabir korisnika, objavu javnog poziva, evaluaciju zahtjeva za pomo¢ i odabir korisnika
pomoci. Za potrebe opcinske komisije, Ministarstvo osigurava informacije o ranijim
korisnicima pomoci. Ministarstvo, preko svojih regionalnih centara, vrSi nadzor rada
opc¢inskih komisija za odabir korisnika. Nakon $to opcinska komisija sacini listu potencijalnih
primalaca pomodi, lista se 3alje Komisiji BiH na verifikaciju u smislu postivanja propisa i
ispunjavanja entitetske, nacionalne i druge izbalansiranosti. Praksu verifikacije Komisija BiH
je uvela od 2008. godine.

Verifikacija opc¢inskih listi potencijalnih primalaca pomoci ozna€ava kraj druge faze procesa
implementacije programa ZPR.

Odabir projektanta i projektovanje je tre¢a faza koja zapoc€inje nakon verifikacije opc¢inskih
listi potencijalnih primalaca pomoc¢i. Ova faza obuhvata aktivnosti opéina na odabiru
dobavljata — projektanta, te na izradi projektne dokumentacije od strane odabranog
dobavljaca. Ministarstvo, preko svojih regionalnih centara, vr$i nadzor odabira dobavljata —
projektanta. Ova faza zavrSava sa datumom primopredaje projektne dokumentacije izmedu
opcine i projektanta.

Odabir izvodaca i rekonstrukcija je Cetvrta faza koja zapocCinje nakon primopredaje
projektne dokumentacije izmedu opcine i projektanta. Ova faza obuhvata aktivnosti opéine
na odabiru dobavljata - izvodaCa radova i nadzornog organa, zakljuCivanje ugovora,
izvodenje radova i nadzor radova. Ministarstvo, preko svojih regionalnih centara, vrSi hadzor
odabira dobavljata — izvodaca radova i nadzornog organa. Faza zavrSava kada nadzorni
organ izda potvrdu o generalnom zavrSetku radova.

Opcine vrSe odabir dobavljaca, a izvodac radova je odgovoran za rekonstrukciju stambenih
jedinica u roku i prema uslovima iz zakljuéenog ugovora. Prije potpisivanja ugovora
neophodno je pribaviti miljenje Pravobranilastva BiH™*, a zakljugivanje ugovora se vrsi
izmedu Ministarstva, Fonda i opéine implementatora, kao naruCioca sa jedne strane i
izabranog dobavlja¢a, kao izvrSioca sa druge strane.

114 Misljenje Pravobranilastva BiH se pribavlja za ugovore vrednije od 10.000KM
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Odabir dobavlja¢a u prethodne dvije faze se vrsi u skladu sa ZJN u BiH.

Prijem i obra¢un radova je posljednja, peta faza koja zapoc€inje nakon zavrSetka radova na
rekonstrukciji individualnih stambenih jedinica. Ova faza obuhvata aktivnosti tehni¢kog
prijema radova, primopredaju klju€eva i konacni obra¢un radova. Faza zavrSava sa datumom
sastavljanja zapisnika o kona¢nom obracunu radova.

Op¢ina je zaduzena za organizovanje tehni¢kog prijema radova. Op¢ina formira komisiju za
tehniCki prijem radova od najmanje 3 kvalifikovane struéne osobe ispred opcine. Radu
komisije za tehnicki prijem radova prisustvuju nadzorni organ, izvodac radova, Fond i monitor
Ministarstva. Po obavljenom tehni¢kom prijemu radova, komisija za primopredaju kljuCeva
predaje klju€eve krajnjem korisniku. Ova komisija u svom sastavu ima predstavnike opcine,
donatora, nadzornog organa i izvoda¢a radova. Nakon primopredaje kljuCeva, opc¢ina formira
komisiju za konacéni obracun radova, a njeni Clanovi su predstavnici opcine, Fonda,
nadzornog organa i predstavnik izvoda¢a radova. Radu ove komisije prisustvuje i monitor
Ministarstva. Zadatak ove komisije je da utvrdi medusobna finansijska prava i obaveze
potpisnica ugovora o izvodenju radova.
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Dodatak 5.
Prosjec¢no trajanje faza procesa i pripadajuéih aktivnosti

Na osnovu prosjecnog trajanja pojedinih faza procesa implementacije utvrdeno je ukupno
prosjeCno vrijeme trajanja analiziranih projekata. U sljedeéoj tabeli prikazano je prosje¢no
trajanje faza u poredenju sa kriterijem trajanja.

Tabelal: Prosjecno trajanje po fazama u poredenju sa kriterijem

Faze implementacije Trajanje u danima
Prosjek Kriterij Razlika
1. UdruZivanje i raspodjela sredstava 145 60 85
2. Odabir krajnjih korisnika 210 89 121
3. Odabir projektanta i projektovanje 111 42 69
4. Odabir izvodaCa i rekonstrukcija 206 150 56
5. Prijem i obradun radova 49 19 30
Ukupno 721 360 361

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Iz gore navedene tabele vidimo da su kaSnjenja ostvarena u svim fazama procesa, a
prosje¢no vrijeme trajanja duplo je duze od kriterijem utvrdenog vremena. Za veéinu faza
utroSeno je vise nego duplo kriterijem predvidenog vremena.

Faza udruzivanja i raspodjele sredstava prosje¢no je trajala 145 dana ili viSe nego duplo
od kriterijem utvrdenog vremena (60 dana). Za sve aktivnosti u okviru ove faze utroSeno je
dosta vremena.

U sliedecoj tabeli predstavijen je pregled kljuénih aktivnosti sa relativnim uce$éem u
ukupnom vremenu trajanja faze:

Tabela 2: Relativno uéesce kljuénih aktivnosti u ukupnom vremenu trajanja prve faze

Kljuéne aktivnosti 1. faze Utroseno vrijeme u %
1. Odluka o udruZivanju sredstava 54%
2. Odluka o raspodjeli sredstava 31%
3. MoR i obavijest o otpodinjanju projekta 14%
Ukupno za aktivnosti 1. faze 100%

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Niti jedna od aktivnosti u okviru ove faze nije brzo zavrSena, ¢ak je i za organizaciju
potpisivanja MoR bilo neophodno prosje¢no 21 dan ili 14% utroSenog vremena. Za aktivnosti
udruzivanja sredstava utroSeno je prosjeCno 79 dana ili 54% utroSenog vremena, a za
aktivnosti donoSenja odluke o raspodjeli sredstava utroSeno je prosje¢no 45 dana ili 31%
utroSenog vremena.

Odabir krajnjih korisnika je faza procesa na koju se potroSi najviSe vremena, prosjecno
210 dana. Ovo je i faza procesa u kojoj je ostvareno najvece kasnjenje od 121 dan, Sto je
viSe nego duplo od kriterijem utvrdenog vremena (89 dana).

U ovoj fazi se mogu identifikovati sljedece aktivnosti: imenovanje projekat menadzera, javni
poziv, formiranje opcéinske komisije za odabir korisnika, evaluacija zahtjeva korisnika,
razmatranje prigovora i verifikacija lista korisnika.

U sljedecoj tabeli saCinjen je pregled vremenski kljucnih aktivnosti sa relativnim u€eS¢em u
ukupnom vremenu trajanja faze:
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Tabela 3: Relativho ucescée kljuénih aktivnosti u ukupnom vremenu trajanju druge faze

Kljuéne aktivnosti 2. faze UtroSeno vrijeme u %
1. Javni poziv 22%
2. Evaluacija zahtjeva korisnika 40%
3. PodnoSenje i razmatranje prigovora 16%
4. Verifikacija liste korisnika 23%
Ukupno za aktivnosti 2. faze 100%

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Za javni poziv je utroSeno 22% ukupnog trajanja ove faze, pri ¢emu je za pripremu javhog
poziva utroSeno ¢ak 10% ukupnog trajanja faze dok preostalo vrijeme (12%) predstavlja rok
za dostavljanje zahtjeva korisnika. U ovom vremenu izvrSeno je i imenovanje projekat
menadzera. Opcinska komisija je u najve¢em broju sluajeva pravovremeno formirana, prije
nego Sto je javni poziv zatvoren (65% sluCajeva). Za sve prethodno navedene aktivnosti
prosjecno je utroSeno 30% viSe od vremena predvidenog za ove faze.

Evaluacija zahtjeva korisnika je najzahtjevnija aktivhost ove faze procesa i na nju su
opcinske komisija troSile najviSe vremena, oko 40%. Dodatnih 16% ukupnog vremena
utroSeno je na podnosSenje i razmatranje prigovora. Za sve navedene aktivnhosti opéinske
komisije su utroSile tri puta viSe vremena od predvidenog za ovu fazu.

Verifikacija konaénih lista korisnika koju provodi Komisija BiH je takoder dugo trajala i na nju
se troSilo 23% ukupnog vremena ove faze. S obzirom da se radilo o dodatnoj aktivnosti koju
je Komisija BiH uvela u 2008. godini, vrijeme za ove aktivnost nije predvideno Okvirnim
dinami¢kim planom Ministarstva.

Na osnovu uzorka utvrdeno je da se javljaju slu€ajevi pogreSnog odabira korisnika. Odredeni
korisnici su naknadno skinuti sa liste korisnika zbog neispunjavanja opcih i posebnih kriterija
za dodjelu pomodi. lako je primarni cilj druge faze provjera opcih i posebnih kriterija za odabir
korisnika pomoci, pogreSke su otkrivene naknadno, u kasnijim fazama rekonstrukcije
stambenih jedinica.

Odabir projektanta i projektovanje je tre¢a faza u kojoj su takoder evidentirana znacajna
kasnjenja pa je za ovu fazu trebalo prosje¢no 111 dana $to je i vise nego duplo kriterijem
utvrdenog vremena (42 dana). Osnovne aktivnosti u ovoj fazi su odabir projektanta,
zaklju€ivanje ugovora i projektovanje objekata za rekonstrukciju.

U sljedecoj tabeli sacinjen je pregled vremenski klju€nih aktivnosti sa relativnim u¢eS¢em u
ukupnom vremenu trajanja faze:

Tabela 4: Relativho uc¢esce kljucnih aktivnosti u ukupnom vremenu trajanju trece faze

Kljuéne aktivnosti 3. faze UtroSeno vrijeme u %
1. Odabir dobavlja¢a - projektanta 32%
2. Zaklju€ivanje ugovora 29%
3. Projektovanje 39%
Ukupno za aktivnhosti 3. faze 100%

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Od ukupno utroSenog vremena u ovoj fazi, u prosjeku se 61% vremena odnosi na odabir
projektanta i sklapanje ugovora. Na odabir dobavljata — projektanta utroSi se 32% vremena,
od Cega se 21% odnosi na samu pripremu javnog konkursa. Nakon $to je projektant
odabran, 29% vremena se utro$i na zaklju€ivanje ugovora.

Na aktivnosti projektovanja i usaglasavanja projektne dokumentacije utroSi se preostalih 39%
ukupnog vremena ove faze.
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Odabir izvodacéa i rekonstrukcija je Cetvrta faza projekta na koju se takoder utrosi znacajno
vrijeme od prosje¢no 210 dana. Medutim, za razliku od drugih faza gdje su prisutna
viSestruka kasdnjenja u ovoj fazi su relativna kadnjenja najmanja, utroSi se 37% viSe od
predvidenog vremena. Kljuéne aktivnosti u ovoj fazi odnose se na odabir izvodaca,
zakljucivanje ugovora i rekonstrukciju stambenih jedinica.

U sljedecoj tabeli saCinjen je pregled vremenski klju¢nih aktivnosti sa relativnim ueS¢em u
ukupnom vremenu trajanja faze:

Tabela 5: Relativho ucescée kljuénih aktivnosti u ukupnom vremenu trajanju cetvrte faze

Kljuéne aktivnosti 4. faze UtroSeno vrijeme u %
1. Odabir dobavlja¢a - izvodaca 23%
2. Zaklju€ivanje ugovora 34%
3. Uvodenje u posao 10%
4. Rekonstrukcija stambene jedinice 33%
Ukupno za aktivnosti 4. faze 100%

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti

Aktivnosti odabira dobavljata - izvodaCa se u prosjeku provode pravovremeno u okviru
kriterja, za odabir dobavljata se utroSi 23% ukupnog vremena ove faze. Za odabir
dobavljaca po procedurama ZJN opcéinama je trebalo prosje¢no 48 dana, odabir dobavljaca
trajao je izmedu 33 i 92 dana. Aktivnosti odabira dobavljata — izvodaca radova po ZJN u
prosjeku je proveden pravovremeno i procedura odabira dobavljaca nije uzrokovala
kasnjenja koja su znacajnije uticala na ukupna trajanje implementacije analiziranih projekata.
Za zaklju€ivanje ugovora, zbog sloZzenog sistema ugovaranja, je trebalo znatno vise
vremena. Na zaklju€ivanje ugovora utroSi se jedna trecina vremena ove faze (34%) ili
prosje¢no 69 dana. Najefikasnije zaklju€ivanje ugovora zavrSeno je za 20 dana, a
najnefikasnije zaklju€ivanje ugovora zavrSeno je za 135 dana.

Izvodenje radova se vrSi pravovremeno, jer se u slu€aju kasnjenja izvodacima radova
obracunavaju penali za kaSnjenje. Rekonstrukcija se zavrSava za tre¢inu ukupnog vremena
ove faze, a eventualna kasnjenja su uzrokovana kasnim uvodenjem izvodacCa na gradiliste,
prosjecno 10% utroSenog vremena. Ova kasnjenja su narocito izrazena u slu€ajevima kada
niske temperature ne omogucavaju gradevinske radove ili u situacijama nepristupacnog
prilaza stambenim jedinicama.

Prijem i obradun radova je posljednja, peta faza projekta. Prosje¢no trajanje ove faze je 49
dana i ono je takoder trajalo viSe nego duplo od kriterijem predvidenog trajanja (19 dana).
Ova faza podrazumijeva aktivnosti tehni¢kog prijema radova, primopredaje radova i kljueva,
te konac¢ni obracun radova. Rezultat svake od navedenih aktivnosti je zapisnik koji potpisuju
odgovarajuéi ¢lanovi komisije.

U sljedecoj tabeli saCinjen je pregled vremenski kljucnih aktivnosti sa relativnim u€eS¢em u
ukupnom vremenu trajanja faze:

Tabela 6: Relativho uéesce kljuénih aktivnosti u ukupnom vremenu trajanju pete faze

Kljuéne aktivnosti 5. faze Utroseno vrijeme u %
1. Tehni&ki prijem radova 47%
2. Primopredaja kljueva 11%
3. Konaéni obraun radova 42%
Ukupno za aktivnosti 5. faze 100%

Izvor podataka: Rezultati analize 18 projekata iz uzorka i kriterij pravovremenosti
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Od gore navedenih aktivnosti, samo je primopredaja radova i kljuCeva izvrSena
pravovremeno, a najznacajnija odstupanja u odnosu na Kkriterijem utvrdeno vrijeme su
identifikovana kod aktivnosti kona¢nog obracuna radova.

S obzirom na veliki broj uCesnika i Clanova komisija, organizacija izlaska na teren i
potpisivanja ovih dokumenata nekada iziskuje dosta vremena. Postoje sluajevi kada je ova
faza zavrSena izuzetno efikasno, to su slucajevi kada su razli¢ite komisije svoje aktivnosti
provodile isti dan, u ovim slu€ajevima iste osobe su bile Clanovi razliitih komisija.
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Dodatak 6.

O

e

Izbjeglica 1z BiH

ReVizitalileinl

Obrazac prijavel/izjave Zahtjeva

Obrazac prijave/igjave

ZAHTJEV ZA REGISTRIRANJE PRIJAVE
ZA DOBIVANIJE POMOCI ZA REKONSTRUKCIJU IPOVRATAK

O Raseljena osoba u BiH

O Povratnik u BiH

Podaci o o vlasniku/nositelju stanarskog prava nad stambenom koja je predmet zahtjeva za registriranje

Prezime

Ime oca

Ime

Mjesto rodenja

Datum rodemja

IMB

Nacionalnost/Narodnost:

a Boimak

O Hrvat

O Srbin | O Ostali |

1. Podaci o punoljetnim clanovima povratnick

te obitelji vlasnika/nos

itelja stanarskog prava

Prezime

Ime oca

Ime

IMB

3. Podaci o maloljetnim ¢lanovima povratnicke obitelji vlasnika/nositelja stanarskog prava

Prezime

Ime oca Ime

Srodstvo Godina rodenja

4. Podaci o sada$njem mjestu boravka povratnicke obitelji

Drzava

Grad

Opéina

Ulica 1 brog

Kontakt osoba

Kontakt telefon

5. Podaci o vrsti trenutnom smjestaja/boravku povratnicke obitelji

Boravak na adresi stambene jedinice pod brojem 7. (povratnici) O Vlasnik/NSP | O Cijela obitely
Boravak u kolektivnom centru (navesti naziv centra)

Boravak u altemativnom smjeitaju/pravo na alternativai smyeétay a DA | O NE

Boravak 3  kod rodbine 0  kod pryatelja 0  podstanar l O ostalo

6. Podaci o pripadnosti vlasnika/NSP i lanova domacinstva odredenim skupinama

Q socyalne kategorije |2 osobe sa invaliditetom O nezaposlene osobe 3 deficitarmi kadrovi
Q samohraniroditeli |Q malodobna djeca bez | O penzionenn O  ehidske obitelj/
roditeljskog staranja obitelji poginulog borca
Q  civilne Zrtve rata Q porodice civilnih O  hronéini bolesnici a  ostalo
Zrtava rata

7. Podaci o stambenoj jedinici koja je predmet zahtjeva za registriranje

(oznaéiti odgovarajuée polje) O FBiH O RS Q  Bréko Distrikt
Opéina

Prijeratni naziv ulice 1 broj

Sadainji naziv ulice 1 broj

Viasmiéki status 0 Vlasniitvo O Stanarsko pravo

Vrsta objekta 0 Individualm O Zgrada sa viSe stanara

Stanje objekta O Uniiten O  Oitecen O Useljav | O  Nepoznato
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IZJAVA PODNOSITELJA PRIJAVE

1. Zelim dobrovoljno da se vratim skupa sa ¢lanovima zajednickog domaéinstva/porodice na adresu
na kojoj se nalazi stambena jedinica koja je predmet zahtjeva za registriranje prijave za dobivanje
pomoéi za rekonstrukeiju 1 povratak.

2. Utvrdeno je da sam vlasnik/nositelj stanarskog prava nad stambenom jedinicom koja je predmet
zahtjeva za registriranje pryjave za dobivanje pomoci za rekonstrukeiju 1 povratak.

3. Nadan 30.04.1991. godine imao/la sam prebivaliste u stambenoj jedinici koja je predmet zahtjeva
za registriranje prijave za dobivanje pomo¢éi za rekonstrukeiju 1 povratak.

4. Stambena jedinica koja je predmet predmet zahtjeva za registriranje prijave za dobivanje pomoéi za
rekonstrukeijui povratak, neuslovna/meuvjetna je za stanovanje u skladu sa utvrdenim standardima
o minimumu stambenih uslova/uvjeta.

5. Jaiclanovi moga domacinstva od 1991. godine nemamo na teritoriji BiH drugu stambenu jedinicu
koja se smatra uslovnom/uvjetnom za stanovanje, u skladu sa utvrdenim standardima o minimunm
stambenih uslova/uvijeta.

6. Nisam prinio/primila pomoé¢ u rekonstrukeiji, dovoljnu da zadovolji utvidene standarde o
minimumu stambenih uslova/uvjeta.

7. Upoznat/a sam sa odredbama ¢él. 6. 1 7. «Zakona o izbjeglicama 1z BiH 1 raseljenim osobama u
BiH» da 1zbjeglici 1z BiH 1 raseljenoj osobi u BiH prestaje status:
a) dobrovoljnim povratkom u ranije prebivaliste;
b) odbijanjem povratka u ranije prebivaliSte 1ako je povratak u ranije prebivaliSte mogué, siguran 1
dostojanstven ili kada ne postoje uvjerljivi razlozi koji proizilaze iz ranijeg proganjanja, odnosno
uvjerljivi humanitarni razlozi da se ne vrati u ranije prebivalite;
c¢) ako je dobrovoljno na osnovu sveobuhvatnth 1 objektivnih informacija bitnih za 1zbor myesta
prebivalista odlucio da se trajno nastani u drugo prebivaliSte u BiH ili se trajno nastani 1zvan BiH.

8. Saglasan/saglasna sam sa proslijedivanjem mojih li¢nih/osobnih 1 ostalih podataka 1z ove prijave u
cilju provjere njihove ta¢nosti 1 vjerodostojnosti.

9. Upoznat/a sam sa obavezom da prilikom odabira korisnika pomoci na podruéju opéine povratka u
BiH, dostavim odgovarajuce dokumente kojima se dokazuje ispunjavanje opcih 1 posebnih kriterija
za dobivanje pomo¢i za rekonstrukeiju 1 povratak u BiH.

Svojun potpisom, potvrdujem tac¢nost podataka datih u prijavi 1 navoda u izjavi.

Mjesto: Datum: godine

Braoj licne/osobne karte Potpis

Izdatau

Dana
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Dodatak 7.

Nadleznosti Ministarstva

Clanom 12. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave u BiH (Sl. gl. BiH 5/05, 42/03,
26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09 i 103/09) utvrdene su nadleznosti Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice BiH.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice nadlezno je za:

- pracenje i provodenje medunarodnih konvencija i drugih dokumenata iz oblasti ljudskih
prava i osnovnih sloboda;

- promovisanje i zastita licnih i kolektivnih ljudskih prava i sloboda;

- koordinaciju i pripremu izvjeStaja nadleznim domacim organima i institucijama i
medunarodnim institucijama i organizacija o provodenju obaveza iz medunarodnih
konvencija i medunarodnih dokumenata;

- kreiranje i provodenje aktivnosti na ispunjavanju obaveza BiH u pogledu prijema u
evroatlantske integracije, a posebno u vezi sa primjenom Evropske konvencije o ljudskim
pravima i osnovnim slobodama i njenim protokolima;

- uspostavljanje i funkcionisanje zastupnika/agenta Vijeéa ministara BiH i Ureda
zastupnika/agenta Vije¢a ministara BiH pred Evropskim sudom za ljudska prava;

- uspostavljanje i funkcionisanje Agencije za ravnopravnost polova u BiH i staranje o
ravnopravnosti polova;

- pracenje, izrada i distribuisanje informacija o standardima, ostvarenjima i aktivhostima u
oblasti ljudskih prava;

- saradnja sa vjerskim zajednicama;

- saradnja sa nacionalnim manjinama i njihovim udruzenjima;

- saradnja sa institucijama i organizacijama zaduzenim za trazenje nestalih osoba u BiH;

- saradnja sa Crvenim krstom/krizom BiH i Medunarodnim komitetom Crvenog krsta/kriza i
humanitarnim organizacijama;

- staranje o pravima i pitanjima izbjeglica i lica pod supsidijarnom zastitom u BiH nakon
utvrdivanja njihovog statusa."

- provodenje Aneksa VII Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, kao i
pracenje i nadzor provodenja tog Aneksa;

- kreiranje i provodenje politike BiH u oblasti povratka izbjeglica i raseljenih lica u BiH,
projekata rekonstrukcije, i osiguranje drugih uslova za odrziv povratak;

- koordinisanje, usmjeravanje i nadzor u okviru Komisije za izbjeglice i raseljene osobe,
aktivnosti entiteta i drugih institucija u BiH odgovornih za provodenje politike u ovoj
oblasti;

- sve ostale aktivnosti propisane Zakonom, i/ili koje se odnose na provodenje Aneksa VI i
VIl Opceg okvirnog sporazuma za mir u BiH;

- sve podatke koje Ministarstvo cijeni relevantnim u skladu sa svim vazeéim standardima o
zastiti podataka;

- saradnja sa nevladinim sektorom po pitanjima iz nadleznosti ministarstva;

- kreiranje politike Bosne i Hercegovine prema iseljenistvu;

- prikupljanje, sistematizovanje, publikovanje i distribuisanje svih podataka iz nadleznosti
ministarstva.

Ministarstvo je nadlezno i za obavljanje poslova koji su u nadleznosti BiH i koji se odnose na
utvrdivanje osnovnih nacela koordinisanja aktivnosti, uskladivanja politika i planova organa
vlasti BiH i medunarodne zajednice u oblasti: stambene politike, obnove i razvoja i projekta
odrzivog povratka i njihovog evidentiranja.
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Dodatak 8.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

Pravna regulativa koja definiSe ovu oblast u BiH

Opc¢i okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini (Aneksi IV - Ustav, VI —
Sporazum o ljudskim pravima i VIl — Sporazum o izbjeglicama i prognanicima)
(14.12.2005. godina)

Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 5/03,
42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09 i 103/09)

Zakon o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 23/99,
21/03 i 33/03)

Zakon o raseljenim licima, povratnicima i izbjeglicama u Republici Srpskoj (Sluzbeni
glasnik RS, 42/05)

Zakon o raseljenim osobama i povratnicima u Federaciji BiH i izbjeglicama iz BiH
(Sluzbene novine Federacije BiH, 15/05)

Strategija BiH za provodenje Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma (decembar
2002. godina)

Revidirana strategija BiH za provodenje Aneksa VIl Dejtonskog mirovnog sporazuma
(juni, 2010. godina)

Uputstvo o nacinu i procedurama odabira korisnika projekata povratka i
rekonstrukcije stambenih jedinica (Sluzbeni glasnik BiH, 48/06)

Smjernice za primjenu Uputstva o nacinu i procedurama odabira korisnika projekata
povratka i rekonstrukcije stambenih jedinica (31.08.2006. godina)

Pravilnik o minimumu stambenih uslova za sanaciju i izgradnju stambenih objekata u
svrhu povratka (Sluzbeni glasnik BiH, 93/06)

Odluku o formiranju Fonda za povratak (Sluzbeni glasnik BiH, 33/00)

Pravilnik o upravljanju sredstvima Fonda za povratak Bosne i Hercegovine
(04.10.2004. godina)

Pravilnik o upravljanju sredstvima Fonda za povratak (Sluzbeni glasnik BiH, 22/09)
Priruénik za provodenje procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u
BiH (april, 2005. godina i novembar, 2007. godina)

Priruénik za monitoring (studeni, 2009. godina)

Odluka o primjeni Priruénika za monitoring (09.12.2009. godina)

Odluka o imenovanju Komisije za izbjeglice i raseljene osobe BiH (05.09.2007.
godina)

Odluka o izmjeni Odluke o imenovanju Komisije za izbjeglice i raseljene osobe BiH
(08.10.2009. godina)

Poslovnik o radu Komisije za izbjeglice i raseljene osobe BiH (24.09.2007. godina)
Odluka o imenovanju sekretara Komisije za izbjeglice i raseljene osobe BiH
(16.02.2009. godina)

Odluka o imenovanju ¢lanova Odjela za podrSku rada Komisije za izbjeglice i
raseljene osobe BiH (16.02.2009. godina)

Odluka o imenovanju c¢lanova Koordinacionog tima za realizaciju zajednickih
projekata rekonstrukcije i povratka kao priviemenog tijela Komisije za izbjeglice i
raseljene osobe BiH (05.11.2007. godina)

Uputstvo o vodenju osnovne i centralne evidencije raseljenih lica i povratnika i
obrascu legitimacije raseljenih lica u Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije BiH,
50/05)

Odluka o principima raspodjele sredstava i utvrdivanje prioriteta za odabir i
finansiranje projekata povratka i rekonstrukcije iz Fonda za povratak (13.12.2007.
godina)

Zaklju¢ak sa 8. sjednice Komisije za izbjeglice i raseljene osobe BiH (20.05.2008.
godina) - uvedena praksa verifikacije opcinskih lista korisnika
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26. Sporazum o udruzivanju i nacinu realizacije sredstava za rekonstrukciju stambenih
jedinica povratnika u 2004. godini (25.05.2004. godina)

27. Odluka o usvajanju Liste opéina i Plana raspodjele sredstava po opéinama u kojima
Ce se implementirati zajednicki projekti u 2004. godini ( 30.11.2004. godina)

28. Sporazum o udruzivanju i nacinu realizacije sredstava za rekonstrukciju stambenih
jedinica povratnika u 2006. godini (06.06.2006. godina)

29. Odluka o rasporedu sredstava sa raCuna Fonda za povratak za implementiranje u
2006. godini (03.07.2006. godina)

30. Odluka o rasporedu prema odabranim opéinama sredstava sa raCuna Fonda za
povratak za implementiranje u 2006. godini namijenjenih rekonstrukciji stambenih
jedinica povratnika (03.07.2006. godina)

31. Memorandum o razumijevanju ZP 06 (04.07.2006. godina)

32. Sporazum o udruzivanju i nacinu realizacije sredstava za rekonstrukciju stambenih
jedinica povratnika u 2007. godini (25.10.2007. godina)

33. Odluka o usmjeravanju sredstava udruzenih u Fondu za povratak po Sporazumu o
udruzivanju i nacinu realizacije sredstava za rekonstrukciju stambenih jedinica
povratnika u 2007. godini (13.12.2007. godina)

34. Odluka o rasporedivanju neutroSenih sredstava osiguranih za rekonstrukciju
stambenih jedinica povratnika u 2007. godini (13.12.2007. godina)

35.0dluka o nacdinu raspodjele sredstava za rekonstrukciju stambenih jedinica
povratnika — ZP 07 (08.01.2008. godina)

36. Odluka o rasporedu sa budzetske stavke — Program povratka izbjeglica i raseljenih
lica za 2008. godinu (21.03.2008. godina)

37.0dluka o izmjenama i dopunama Odluke o nacinu raspodjele sredstava za
rekonstrukciju stambenih jedinica povratnika — ZP 07 (23.12.2008. godina)

38. Sporazum o udruzivanju i nacinu realizacije sredstava za podrsku procesu povratka u
2008. godini (14.04.2008. godina)

39. Odluka o rasporedivanju sredstava za podrSku procesu povratka u 2008. godini
(23.04.2008. godina)

40. Odluka o raspodieli sredstava za rekonstrukciju stambenih jedinica povratnika po
podrucjima povratka u 2008. godini (20.05.2008. godina)

41. Odluka o rasporedu sredstava za interventne potrebe u svrhu povratka raseljenih lica,
povratnika i izbjeglica iz BiH (31.12.2008. godina)

42. Memorandum o razumijevanju ZP 08 (09.06.2008. godina)

43. Odluka o usmjeravanju neutroSenih sredstava ZP 08 na projekata ZP 09 za
rekonstrukciju individualnih stambenih jedinica u Op¢ini llidza (20.04.2010. godina)

44. Sporazum o udruzivanju i nacinu realizacije sredstava za podrSku procesu povratka u
2009. godini (25.05.2009. godina)

45. Odluka o rasporedivanju sredstava za podrSku procesu povratka u BiH u 2009. godini
(25.05.2009. godina)

46. Odluka o rasporedivanju sredstava za rekonstrukciju individualnih stambenih jedinica
povratnika po podrucjima povratka — ZP 09 (21.07.2009. godina)

47. Sporazum o udruzivanju i nacinu realizacije sredstava za podrSku procesu povratka u
2010. godini (12.03.2010. godina)

48. Odluka o rasporedivanju sredstava za podrSku procesu povratka u BiH u 2010. godini
(12.02.2010. godina)

49. Odluka o rasporedivanju sredstava za rekonstrukciju individualnih stambenih jedinica
izbjeglica, raseljenih lica i povratnika po podrucjima povratka u 2010. godini (ZP 10)
(20.04.2010. godina)

50. Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o rasporedivanju sredstava za podrsku
procesu povratka u BiH u 2010. godini (05.07.2010. godina)

51. Odluka Visokog predstavnika za Bosnu i Hercegovinu o izvjeStavanju o planiranju i
troSenju budzetskih sredstava namijenjenih za povratak izbjeglih i raseljenih lica u
entitetima Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, 02/02)
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52. Pojasnjenje i upute za ubrzanje procedure i olakSanje implementacije zajedni¢kog
projekta rekonstrukcije individualnih stambenih jedinica ZP 10 (08.06.2010. godina)

53. Zaklju€ak Vije¢a ministara sa 6. tematske sjednice (13.11.2008. godina)

54. ZakljuCak sa 44. sjednice Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH
(21.01.2009. godina)

55. Zaklju€ak Vije¢a ministara BiH sa 84. sjednice (16.04.2009. godina)
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Dodatak 9.
Referentni materijal

o Analiza ankete o ostvarenju rezultata Platforme izbjeglica, raseljenih lica i
povratnika 2006-2010; Unija za odrzivi povratak i integracije u Bosni i
Hercegovini, avgust 2010. godine.

e Analiza socijalnog stanja raseljenih lica, izbjeglica i povratnika; MIRL RS,
decembar 2006.

o Doktorski rad — Evropski integracioni procesi i socijalna drzava; mr. sc. Ivor
Altaras Penda, Zagreb, 2010. godine.

e Evaluacija odabira korisnika za izgradnju stambenih jedinica u BiH; UNDP —
Program SUTRA, decembar 2006. godine.

e Follow up of the Functional Review of the Return Sector in BiH,
(EuropeAid/123505/C/SER/BA) - EU Project documents: 1. International
experiences in social housing, 2. Need of social housing in Bosnia-Herzegovina.

e Funkcionalni pregled Sektora povratka u BiH - Konacni izvjestaj; tim konsultanata
po nalogu (ugovoru) Evropske komisije, april 2005. godine.

e Glas tihe veéine; Oxford International Research, 2007. godine.

e GodiSnji izvjeStaj o radu; Unija za odrzivi povratak i integracije u Bosni i
Hercegovini, 2009. godine.

e lzvjestaj o radu komisija za odabir korisnika projekata rekonstrukcije stambenih
jedinica u okviru ZP 09; Unija za odrzZivi povratak i integracije u Bosni i
Hercegovini, decembar 2009. godine.

e lzvjeStaj o stanju u oblasti povratka izbjeglica iz BiH, raseljenih lica u BiH i
povratnika i realizovanju "Strategije BiH za provedbu Aneksa VII DMS" (sa
posebnim osvrtom na period od 01.01.2003. godine); Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice BiH, decembar 2004. godine.

e Karakteristike urbanog razvoja grada Sarajeva u socijalistickom sistemu i
determinante koje su ga uslovljavale; 2008. godina.

¢ Konvencija o statusu izbjeglica; 1951. godine.

e Konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda; 1950. godine.

e Monitoring i verifikacija prioritetnih korisnika za povratak i projekte rekonstrukcije
u Bosni i Hercegovini; Unija za odrzivi povratak i integracije u Bosni i Hercegovini,
2009. godine.

e Odrzivi povratak u odrzivu drzavu - Ispitivanje javnog mnijenja o polozaju
povratnika u BiH; Nadel & Prism Research, juli 2007. godine.

¢ Platforma izbjeglica, raseljenih lica i povratnika za izbore 2006. godine; Unija za
odrZivi povratak i integracije u Bosni i Hercegovini.

¢ Prijedlog Strategije socijalnog uklju€ivanja BiH; juni 2010. godine.

e Primjena Evropske socijalne povelje kroz zakone i praksu u BiH; Inicijativa i
civilna akcija (ICVA), juni 2009. godine.

e Procjene rezultata povratka u BiH; Unija za odrzivi povratak i integracije u Bosni i
Hercegovini, 2009. godine.

e Stambeni i urbani profil BiH; Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, maj
2006. godine.

e SrednjoroCna razvojna strategija (PRSP) V.1. Sektorski prioriteti - socijalna i
penziona politika, 2004. godine.

e Srednjoro¢na razvojna strategija BiH 2004.-2007. (PRSP), revidirani dokument,
maj 2006. godine.

e SUTRA Info, Informativni bilten programa SUTRA, broj 1-10; UNDP — Program
SUTRA.
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e Uporedna analiza pristupa pravima izbjeglica i raseljenih lica; Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice BiH, decembar 2005. godine.

e Uporedni pokazatelji o izbjeglicama, raseljenim licima i povratnicima, provodenju
imovinskih zahtjeva i rekonstrukciji u BiH od 1991. do 30.06.2003. godine;
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, oktobar 2003. godine.

o Vodeci principi internog raseljenistva; dokument UN-a E/CN. 4/1998/53/Add.2,
1998. godine.

e Zastita izbjeglica: Vodi¢ kroz medunarodno izbjeglicko pravo; Meduparlamentarni
savez i Ured visokog komesarijata Ujedinjenih naroda za izbjeglice, juni 2004.
godine.

e Zastita siromasnih u vrieme globalne krize: AZurirani izvjeStaj o siromastvu za
Bosnu i Hercegovinu za 2009. godinu; dokument Svjetske banke, decembar
2009. godine.

e Za$to nismo jednaki u pravima iz socijalne zastite? Analiza stanja i preporuke za
djelovanije; Inicijativa i civilna akcija (ICVA), novembar 2010. godine.

e Zavrsni izvjeStaj SUTRA PLOD projekta; UNDP, decembar 2009. godine.
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